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WoeHTUTeT Ha NnpoAaajy — Kpenpawe HauMoHanHor
naeHTUTeTa 3a noTpebe Typusma

Y pagy je aHanmusupaHa KOHCTpyKuMja HauuMoHamHor wuaeHtTuteTa Ha
npuMepy HaluoHanHe cTpaTervje pasBoja HOBe TYypUCTUYKE MOHyde
Cpbuije, y okBupy npoueca ,bpeHaoupamwa“ Haumje. Liure paga je ga ce
KpO3 aHanu3y HaLuoHanHe MapKeTUHr CTpaTervje U HOBMX TYPUCTUYKMX
BpoLuypa, HaMEHEHUX MHOCTPAHUM TYPUCTUMA, YKaXKEe Ha HauYMHe Ha Koje
ce BpLUe penpeseHTaumja U KynTusauuja HOBOT HaUMOHaNHOr naeHTuTeTa
HaMeH-eHOTr NPoAaju.

KrbyuHe peuyu:

npouec ,,6peHgnpana’,
HaLUWOHaNHN NOEHTUTET,
Typusam, MapKeTUHr
cTpateruvja, TypucTudke
BpoLuype, KynTypHM
MeHaLIMeHT

Koju 6u To npousBoau, norahaju u KynTypHH pecypcu Tpedao Ja MocTaHy
3amTuTHA cuMmOonm Cpbuje, murTama cy Koja Cy ce y MeaujuMa yIopHO
MOCTaBJbaja y MPOTEKINX HEKOJIHMKO TomuHa. llpomec mpoHamakema ONroBopa Ha
MUTama ,,KO CMO MU, ,IITa TOCEIyjeMO™“ W Ha KOju HadyuH Ou TO Tpebdano
IPE3eHTOBATH JAPYrMMa IIOCTa0 j¢ HCTOBPEMEHO M IHTalme Mpolreca KOoju je
MapKETHHIIKUM TePMUHOM Ha3BaH ,,0peHaupame’, a Oymyhu moxxesbHI CHMOOIH —
»OpeHIoBU“ (poOHa Mapka). MUHUCTapCTBO TProOBHHE, TypH3Ma H ycCIyra
Peny6nuke CpOuje HHTEH3UBHO je TOKOM CBOT' MaHJaTa, a HapouuTo TokoM 2006.
roJMHe, paauio Ha mnpobieMy dopMynucama crparerdje Typusma. Ctpareruja je
moapazyMeBana KOHCTPYKIH]y IDIaTpopMe Koja Om Owmira ImonlasuinTe 3a Jajbe
(opmynucame, MCHAKE U aKTUBHO yuemhe y ¢opmupamy oHora mrTo Cpbuja
JaHac MMa ¥ IITO Tpeda [1a MOHYAU — KAaKO y KYJITypHOM, TaKO M Y HOJHTHIKOM,
reorpa)CKoM, MPUBPETHOM CMHUCITY. Y THUTaWky je MPOjeKaT KOju MMa 3a IHJb He
camo neduHUCAakEe BHU3Wje pa3BOja TypPUCTUUKUX MOHYHa, Beh m mpomeHy norer
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UMHIA KOjHU je 3eMJba CTEKJIA Y CBETY Y MPOTEKJIMX METHACCT TOMHA, HITO YjEIHO
ca coboM HoCH U ,,lIo00JbIIamke yriteaa Cpouje y MelhyHapogaum chepama.

Y oBoM panmy, aHamm3oMm cTpareruja PemyOmmke Cpbuje — Kkoje cy
¢dopmynucane Cmpamewikum MapKemuHwikum nianom W Ilianom Koukypem-
MHOCMU — YKa3aHO j€ Ha KOJH C€ HaYWH JKeJIU, UMITYyTOM ,,07103r0", pehopMyucaTu
HaIIMOHAIHU UICHTUTET, KOJH 3a IWJb UMa IITO YCIenHuje miacupame Cpouje kao
pobue Mapke (,,0peHma“) Ha TPXKHINTY, ald U MPOMEHY HETATUBHE CIUKE KOjy
Cpbuja mma y cBery. [lapanmenmHo ca aHanW30M CTpaTervje, aHATU3UpaHE CY
HajHOBH]je Oporrype Typuctruke opranusanudje CpoOuje, Ha SHITIECKOM jE3UKY, Koje
cy Ounme y OKBUpPY MOHYJEe MHOCTPaHMM TypucTUMa TokoMm 2007. rogune.'
[IpukyribeHN MaTepHjal TOCIY)KHO MM je Jla carjiefaM KOjH Cy TO CJIEMEHTH
W3IIBOJCHH, a Ha 4YeMy jaBHU JUCKYpPC KeJU Ja W3rpaju HOBy ciuky o CpOuju.
[Ipencrase koje ce y OBOM pay aHAIH3HMPAjy YIpaBo cy ciuka nmonyhena Jpyruma
(,,cBery”), koja y ceOuM UHKpopmopupa CcHUMOOJIE KOHCTpYyHCaHE Y UUIbY
npoduHcama HISHTHTETA jeHe Harmje. Ha ocHOBY mHTepnpeTupane rpahe, b
je yBubame HauMHA Ha KOjH Ce pe-TMO3UIHUOHUpPA HOBH ,,AMUII", KopucTehn kaHan
,»OPCHIMpama* U Typu3Ma Kao MPHUBPEIHE IpaHe, U — ca TUM Yy BE3H — HA4YMHA Ha
KOoju ce (opMyJHIle W jaBHOCTH HYIU HOBH, 1o ykycy [pyrux u 3a Jlpyre,
MapKeTHHIIKY KyJITHBHCAH HACHTHTET. Kpo3 aHanm3y jaBHE pempe3eHTanmje, Koja
TEXHU na GopMupa KOJICKTHBHU HAIMOHAIHH UICHTUTET, y pany hie OuTH ykaszaHo,
Ha KYITypHH MEHAaIMEHT M  CTPATeTHjCKO YIpPaBbamkbe  HAIMOHATHOM
penpe3eHTalrjoM, Ka0 HAYMHOM 32 IOCTH3Akhe NYOJbHUX MOMUTHYKHX, KYJITYPHHX,
€KOHOMCKHUX U COLIMjaTHIX MPOMEHA.

KoHuenT ,,6peHanpama‘“

[Ipe aHanu3e je HEOMXOMHO yKa3aTh HAa HEKOJIMKO OAPCIHHIA MApKETHH-
IIKOT TIporieca ,,0peHAupama’ KOjU je BPJIO YeCTO JBOCMHUCICH M HEIOBOJFHO
onpeheH, a KOjU je TMOCHENHBUX TOAWHA HMHTCH3WBHO MYJITHIUCIUILTHHAPHO
M3y4aBaH. Y TOcCJelme ABe ACLeHH]e ,,aBePTaj3uHr" /peKkiaMupame/ je yCTYIuo
MecTo ,,0peHIupamy’, KOjeé Ce MOXe O3HAYHTH Kao 0dasarbe Hpou3eooumMa u
yenyeama emoyuonanne OuMensuje ca Kojuma ce soyou Mo2y udeHmugukosamu.”
[etep Ban Xam TBpaM 1a ce JaHAC MHTEH3UBHO Paad Ha ,,0pCHIUpamy ApiKaBa“,
rie reorpad)cke W MOJUTHUYKE OJJIMKE M3IJIe[ajy TPUBHjaHO Kaja ce yrnopene ca
BUXOBOM €MOIIMOHATHOM PE30HAHIIOM Ha CBE IIMpeM riIo0asHOM TpXumTy. Ban
Xam ,,0peHn” aeduHHIIE Ka0 MOTPOMIAYEBY 3aMHCA0 O IMPOU3BOIY; Y TOM CMHCIY
ce ,JpkaBa — OpeHI™ cacToju W3 CHOJballllbe, EKCTEpHE HJeje CBeTa O HEKOj
,I[p)KaBI/I.S JenuHcTBeHa neUHUIMja HATMOHAIHOT OpeHIMpama He MOoCToju. JemHa
on nepuHUIMja, Koja je kommaTuOwiHa ca Ban XamoBoM, jecte na je TO

! Marepnjan je npukymsen y ¢ebpyapy u mapry 2007. rogune, y TypHCTHUKO]j OpraHu3aLuji
Cpb6uje y beorpany, a ananm3sa je cripoBeieHa y IepHoay of anpria 1o Maja 2007. roguse.

2 Peter van Ham, The Rise of Brand State — The Postmodern Politics of Image and Reputation,
Foreign Affairs, Volume 80, no. 5, September/October, 2001.
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KOHCTaHTHAa HAIlMOHAJTHA CTpaTerHja, Koja [ETePMHUHMINE HajpeaCTUYHH]Y,
HajKOHKYpPEHTHH]y W o0aBe3yjyhy cTpaTemky BHU3H]Yy jelHE 3eMJbe. Ta BHU3Hja je
moapxkaHa u oboralieHa cBakOM KOMYHHUKAIMjoM U3Mely 3eMibe B OocTaTka cBeTa.
VY Opennupamy Halyje, LUJb jé CTBOPUTH jaCHY, jeTHOCTAaBHY, CIIeIUPUUHY UAE)y,
n3rpaleHy OKO EMOIIMOHATHUX KBajWTeTa, Koja MOXe OuTH CcHUMOOIM30BaHA
BepOalHO W BH3YENHO M KOja je pa3yMJbHBAa IIUPOKO] IYONHIU y Pa3sIHIUTHM
npuirkama. a Ou 6uno edeKkTHBHO, HAIMOHAIHO OpeHIUpame Mopa caapKaTh
MIOJIUTHYKE, KYJITypHE, IIOCIOBHE, CIIOPTCKE W Ipyre akTUBHOCTH. HarmonamHo
OpeHOUpame ce THYE ,YyCBajarba OpPEHIUHT M MAapKeTHHT KOMYHHKAIIH]CKHX
TEXHUKA y LUJbY IIPOMOBUCAKHA HALUOHATHOT uMmga. »DpeHIupame* je y 0BOM
paay mocMarpaHo Kao TPaH3WIIMOHHW Ipoliec Kpo3 koju CpOmja mpoiiazd, Kako y
€KOHOMCKOM, TaKO H Y APYIITBEHO-TIOTUTHIKOM CMHUCIY.

Crtpartermja typusma y Cpbuju

Crparermja pa3Boja Typusma PeyOimke CpOuje 0JHOCH ce Ha MEPUOI O]
2005. no 2015. beHn OCHOBHU IMJBEBU CY Ja oMOryhu: a) mpuBpEIHU pa3BoOj —
noBehame KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUYKE MpuBpene, moBehame mnpuxoma, pact
3aIoCIICHOCTH UT/.; 0) JojaTHe OeHeduTe — pa3Boj mo3uTHBHOT MMulia CpOuje Ha
CBETCKOM TPIXKHIITY, 3aIITHTA HPUPOJHHX M KYITYpHHX pecypca, MmoOOoJbIIame
KBaJIUTETa KHUBOTA, 3AIITHTA OTPOIIAYa, H3TPaiba TYPUCTHIKUX IPOU3BOAA U JP.
Wneja 1enokymHOT IJIaHa je Ja ce y Tepuojy peanu3aluje 3HavyajHo mnosehajy
nepdopMaHce TYpPHCTHYKE HHAYCTpHje W Aa ce yBehajy MPHXOAM Of TypH3Ma.
Cpbuja Om Tpebano, mpu TOM, JAa J[00Uje HBIIEN esponcke TYPUCTHUKE
JIECTHHAITH] €.

CrpaTemkiM  MapKeTHHIIKMM  IDIAaHOM  JHjalrHOCTU(HKOBaHa  je
¢dbyHIaMeHTalHA MPOMEHA y Typu3My, Koja ce IOroimia yCied mpuiarolaBama
TYPUCTHYKE HHIYCTPHje CBETCKMM EKOHOMCKHM, TEXHOJIOIIKHM, KOMYHHKAI[H-
OHUM, HH()OPMAIUOHUM, KITUMATCKIM, COLUOIICHXOJIOMIKAM U JPYTHUM IIPOMEHaMa
mupom cBeta. C 003upoM Ha um3onanujy, 3amatak 3a CpOujy je ma cTpaTellku
HAJIOKHAJM 3a0CTANOCT U NMPHUIATOAM CBOjy TYPHCTHUKY IOHYAY, OpPTaHU3AIMjy U
HHPPACTPYKTYPy HOBUM IPABIINMAa WUTPE, TPKUIITY U €BPOIICKAM CTaHAApINMa.
300r ,,0koyIHOCTU® KOje cy 3aTekine CpOujy, HaBoau ce y CTpareruju, oBa JIp:kaBa
HHj€ ,,HUTH je Omia 030MJbHO MPUCYTHA Y TTI00ATHUM TypHUCTHYKUM IIpoIiecHMa y
MOCIIEABUX IBAJECeT TOMUHA™, T OHA CTOTa HHUje peJeBaHTHA TyPHCTHYKA 3eMJba.
300r YHICHUIE Aa je TPXKUINTE AYKE BpeMe OMIO 3aTBOPEHO, CTPAHUX Yiarama
HUje OWIIo, CTarHalyja je ouurienHa U HEOMXOJHEe Cy MHOTOOpOjHE Mepe Kako Ou
ce MCKOPHUCTHO HOTEHIHjall TypH3Ma 3a JOCTH3amhe IPHBPENHOr Ojarocrama, a
caMAM THM — W XMBOTHOT OJaroctama Haluje, Kao Kpajier nmiba Crpareruje.
CrpaTemKkuM MapKTHHIIKAM IUIAHOM, KOjU YHHU OCHOBY HAIIMOHAITHE TYPUCTHYKE
CTpaTeruje, IIOCTaB/ba CE€ OKBHp 3a Jajby M3TPaflby MAapKeTHHT CHCTEMa

*F. Yin, Branding the nation: What is being branded? y: Journal of Vacation Marketing, Vol. 12,
No. 1, 2005.
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eBayallljoM MpUBPEIHOr NoTeHIHjana Typusma CpOuje y nepuoy o HapeIHUX
JieceT TOMHA.

JenaH o HajBaKHUJUX MHUIMjATHUX KOpaka y by Oyayher TMHAMAYHOT
npuBpenHor passoja Cpbuje, mpema CTpaTemkoM MapKeTHHIIKOM IUIaHy, jecTe
MIpOMEHa jaBHE MEPCIEeKTHBE ¥ chepr HannoHaHe KOHKypeHTHocTH. [lapanenHo ca
olBHjameM TpaHzunuje, CpOuja mocTeneHO yinasu y ¢da3sy KOHKypEHIHje.
MehyTtum, CpOujy He IpaT agekBaTaH NpopuwI TypUCTHUKUX poussoza. Ilonyze,
o0JMKOBaHE Tpe JBajieceTak TOJAWHA, Moctajge cy 30or oncyctBa CpOuje ¢
MelyHapoTHOT TPIXKHIITa HeTpHiaroheHe caBpeMEeHNM HHOCTPAaHUM TypuctuMa. Ha
yJIacKy y HOBO pa3no0sbe pa3Boja Typusma, CpOwuja je, ¢ jenHe cTpaHe, CyodeHa C
norpeboM yOp3aHe peBHTanM3anydje HaciaeleHe cynmpacTpyKType U ca TPXKHIIHUM
PETIO3UIINOHNpPALEM, a ca APYTe CTpaHe, ca MHTEIUTeHTHIM KopHiThemeM OpojHIX
HETAaKHYyTHX aTpakiyja W ca OOJMKOBameM HOBHX NHpou3Boia. [lnaHoBuma je
cyrepucaHo pa Oum pexaOmnuranja HaciueheHe cCTpykType Tpebamo na uMma
TIPHOPHUTET, jep je TO HAjJIAKIIHU IyT MOJU3amka HUBOA KOHKYpeHTHOCTH. Calanimbu
KOHIICIIT MIPOM3BOAA KOJH C€ HYIU CTPAaHUM TYPUCTAMA HE MPYKa IEeTOKYIIaH JIaHaIl
BpPEIHOCTH, UHPOPMALIKje Cy HEJOCTYIHE, JIole opraHu3oBane uta. [Ipema oBoM
n3pemTajy, CpOuja HeMa TJaBHY NOPYKY M HIEjy TypH3Ma, IITO je M3JIBOjeHO Kao
Ba)kaH mpencrojehu 3agarax.

Busnja TypucTHYKOr pa3Boja, M3HETa Y MAapKETHHIIIKOM CTPATEHIKOM
IUTaHy, TPEACTABIbA YHKYUOHANHY U UHCHUPAMUBHY, UOEANHY CIUKY MYpusma y
HeKoj OdecmuHayuju, y 8pemeHCcKoM nepuody Ha koju ce oonocu. To HHje camo
MapKETHHIIKO MUTamke Beh je U MUTame, pa3Boja Typu3Ma Kao CeKTopa IeIOKYyITHE
npuspene CpOuje. [Imanom cy u3aBoOjeHe MpenHocTH Ha kojuma CpOuja Ha AyrH
POK Tpeba Ja M3rpajy CBOjy KOHKYPEHTHOCT, a TO cy: Jbyau CpOuje (,,koju aajy
jake aprymenre CpOuju na yhe y MHTEpHAHMOHAIHY TYPUCTHYKY WHAYCTPHjY™),
reoctparemku mojoxaj Cpbuje m beorpama, xoju CpOujy noBOAHM y XKHXKY
caoOpahajHUX TOKOBa, TOTEHIMjall TMOA3CMHHX M HAJA3EMHHX BOJA, OYyBaHH
MOTEHIMjalld IUIAaHWHA, IIyMa W pypallHUX MNOApYydYja, CHOMEHHYKA OallTHHA C
HATJTaCKOM HAa MaHACTUPUMA, aKTyeJIHO IYXOBHO CTBApalallITBO U CKIOHOCT Ka
decTuBamMMa, ciaBibuMa 1 pasimuutuM gorahamuma.’ Jla 6u KOMyHHIMpana Ha
CBETCKOM TYpPUCTHYKOM Tpxwumrty, CpOmja Mopa CTBOPHUTH Tp)KHIIHE KIacrepe,
MpeKo Kojux OW Ha TPXKHILNTE IUIacupaia cBoje pecypce. Kiactepu Bojgoduna,
beoepao, jyzoucmouna n jyeozanaona Cpbuja, Kao IpOCTOPHU SHTUTETH HCITYH-CHH
BJIACTUTAM CHCTEMOM HCKYCTaBa, IIOCEIYjy COIICTBEHE KapaKTEPUCTHKE U

® MapkeTHHIIKH CTpaTeuIKH [1aH u3pal)eH je Ha OCHOBY MHOTOGPOJHHX MCTPaXHBAaE:A KOja CY
ypahena toxom 2005. ropuHe: HpHMapHUM M CEKyHAApPHHM HCTPaXHUBAabHMa CIIPOBEICHE CYy
KOHCYJITallije ca MHTePECHUM CTpaHaMa (TyponepaTopH, BIaJUH CEKTOp, IPHBATHUIIM), OLICHEHE
Cy pasnuuute MOTyhHOCTH U3rpajimkhe KOHKYPEHTHOCTH Y TIOjeJUHIM KJIaCTEpHMa, CIIPOBEICHA Cy
KBAaHTUTATHBHA U KBAJHTAaTUBHA TP)KUIIHA HCTPAXXMBAmkba PaAd TPXKHUIIHOT IO3HUIMOHUPAmA.
ADpXHBCKa U TePEHCKA HCTPAXHBamba, aHKETES, HHTEPBjyH CIPOBEICHHU Cy y HAjIIMPUM KPYrOBHMa
— ca MHOTOOpOjHHM (hakTOpUMa y TypH3MYy, ca TypHCTHMA, ca JIOKQIHHM >XHBJREM, Kao U ca
HHOCTPAaHMM TypoIlepaTepuMa, Te Ce€ Ha Taj HAYMH Ca3HAIO HEIITO BHIIE O HHTEPECHMA,
OapujepaMa, MapKeTHHIIKAM TPEHIOBUMA, TPEHYTHO] no3uiuju CpOuje y HHOCTPAHCTBY, lEHUM
maHcama 1 Moryhum myTeBuMa pasBoja uTH.
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BPEIHOCTH, KOju OU Tpebalio 1a mpyxke oapeheHe ClMke U JOKHUBIbaje HHOCTPAHUM
mocetuiioMa. HajHoBHje TypucTtHuke Opoimype u3palieHe cy Ha OCHOBY 3aJaTHX
uMIyTa ©u3 MapKeTHHIIKOr IulaHa (yKbydyjyhnm © mnpenBuheHe eMOTHBHE
KOMIIOHEHTE KOje KJIaCTepH HyAe TYPUCTUMA).

Cumbonunyka reorpadmja 1 MUT O pacKpCHULM NyTeBa

Ha muorum MECTHMaA, KaKO Y MapKETHHIIKHUM IIJIAHOBUMA, TaKO U Yy 6p0-
Irypama, MOXe ce BHIIETH Jia j€ jefHa O MpUMapHUX KOMIIapaTHBHUX HMPETHOCTH —
W3y3eTHO IMOBOJBAH Teorpad)cku M crparemku nonoxkaj Cpouje. BojpommHa ce
HaJla3W Ha IpeceKy ITyTeBa U peka; beorpaj je packpcHHUIIA MMyTeBa, ajld U KyJITypa.
OBaj rpajg uMa npomemHy nO3UYUjy: ,,pACKpCHUIA" je Kako KyJITypHUX H
MIOCIOBHUX ITyTEBa, TaKO U JKUBOTHHX CTmiIoBa. CMaTpa ce Ja ce guTaBa Ap)KaBa
Halma3sd y jJyroucrouHoM neny EBpome, Ha yewmpannom neny bankanckor
HOJIyOCTpBA ¥ Jla jeé Ha PacKpCHHULM IyTeBa KOju Boje of 3amanHe EBpore ka
Typckoj m bmuckom wuctoky. Y Opomrypama je CpOuja mpeacraBibeHa Kao
»JCIUHCTBEHH MHUKC OpHjCHTAHE CTPacTH, KOMOMHOBaH ca EBPOIICKOM
npedpumenomhy“. Crora ce y Opomypama CpbOuja oapelyje kao mOIyHaBCKa
3eMJba, KOja Ce TaKOo CHUMOOIMYKH MPHIPYXKYje OCTATHM IOyHABCKO-CBPOIICKHM
3eMJjpama. Kako ce TexH €BpPOICKOM TPXKHUINTY, CMarpa C€ Ja Yy TPHKHIIHO]
KOMYHMKAIIjH IIOCTOjH BHCOK PH3UK IO3MLIMOHUpama CpOuje kao OankaHCKe
3eMJbe 300T JgeduIMTa TIO3UTHUBHE KOHOTaluje TepMUHA bankan. Ilpema
MapKeTHHIIKOM IuiaHy, CpOuja — neduHmcaHa Kao JyHaBCKa 3eMJba — IPEICTaBIba
T3B. quick win onuujy.

Cam nojam bankana y MHOTMM JHCKypCHMa O3HauaBa CKYII CTBApPHUX HIIH
3aMUIJBCHAX JPYIITBEHUX IPaKCH, KoOje ce ,,BpTe”“ OKO NPUMHTHUBH3MA,
Pa3HOJMKOCTH, CTPAacTH, a M3HaJ CBera — Hacuiba. bankaH je KOHCTaHTHO Ouo
OTIMCHBAH Kao ONacHa, HeCTaOWIIHA, paTHA 30HA, OKapaKTepHcaHa Ha Taj HAYMH O]
CTpaHe HOBHHApA, IYTHHKA MIM IOJMTHYKHX crpatera. U Mapuja Tomoposa’ u
Jlejun Hopuc,® kao u MHOrM apyrn ayropu Koju ce Gase baikaHoMm,
»OAIKaHU3MOM® M CIMYHAM  TEOPETCKUM  OCBPTUMA  HMIUTHIUPAHH
ITOCTKOJIOHUJAJTHUM CTYJIjaMa, aHAIH3UPAjy AyTy TPAIUIH]y €CCHIIHjaIn30Bamkha H
nperBapama Jyroucroune EBpome y /[lpyror — kpo3 myTomuce, akagemMcka H
HOBHHApCKa JieJla, TUIUIOMaTHjy M KEMXKEBHOCT. ballkaH je cXxBaTaH Kao anmep e2o
EBpone, nouman kao mpauna yHympawra cmpaua EBpomne. Mapuja Tomoposa
yOeIJbUBO apryMeHTyje CBOjy Te3y nHa je bamkaH ,,CIy’)KHO Kao CKIAIHIINTe
HETaTUBHMX OCOOWMHA HacmpaM KOjUX je KOHCTpyHCaHa TIO3UTHBHA H
€caM033JI0BOJbHA TpEACTaBa '€BPOICKOT W '3anaz[Hor"‘.9 Y cBUM OBHUM
penpeseHTanujaMa baikaHa (koje ©Majy CBOj HCTOPHjaT) yKa3aHO je Ha TO Ja HUje

" Mapuja Tonoposa, Hmazunapmu Bankan, Bubnuorexa XX ek, Beorpaz 1999.
8 Ilejeun Hopuic, Barxancku mum, Teomoernka, Beorpax 2002.
? Mapuja Tonoposa, Mmazunapnu Bankan, 188.
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nocpenu reorpadcko oapeheme, Beh ckyn 3Hauema Koja ce HU3paXKaBajy
reorpa)ckoM MeTaopoM.

U cam mojam packpcruye Takohe je cKyn 3Hauema, oapehen reorpadckom
MeTtadopoM. CpOuja ce Hamasu ,,HA TaMO HU OBaMO‘‘ a O TOME TOBOPE U TYPHUCTHYKE
Opomype, kao u cama Crparerrja Koja UMITyTHpa TpaBal] pa3Boja Typusma. OBaj
muckype banmkana, koju je ,,Hu Ha HeOy HU Ha 3eMJbU™, BeoMa je yKopemweH. Jlapu
Bond cmarpa na je ynora Mcroune EBpone y 18. Bexy Ouia ynora ywympaurbee
Jlpyeoe. Bumesnauno nomupame Mcroune EBponme — kao obmactu koja jecte
reorpadcku y EBpornu, ajnu HHje MOTIIYHO e6poncka — 3aXTEBANIO j& TIOJMOBE TOIMYT
3aocmanocmu M paséoja, Kao TNOCPeIHHMKE H3Mel)y KpajHOCTH LUBHWIM3ALHMjE U
BapBapcTBa. Vcrouna EBpomna je, y ctBapu, nana Esponu y 18. Beky, npema Bongy,
BEH IPBU MOZeT Hepa3BHujeHocTH. 3amangHa EBpona Huje y OpujeHTy BUmena myko
OJICYCTBO LIMBWIIM3ALIMj€ U BAapBapCcTBO, Beh jeqHy Apyrauujy UUBHIM3ALHU]Y. Y TOj
nozenu, Microuna EBpomna je 6uina cmemTeHa Ha OHOM Kpajy CKayie Koju je oapehen
3a HEUITO IITO Ce Hala3! HeTle usmeljy MUBIIN3ALH)e U BApBapCTBA.

I'me ce To onna 3aBpiiaBa Cpenmwa EBporna, a rae nounme bankan? e je
3aman, a rae VcTok y TypucTH4YkuM Opomrypama, kao u 'y Crpareruju? I'panuna
HUje oxapehena, jep mako je CpOuja onpeheHa kao mojayHaBcKa 3eMJba Koja ce
Hama3u Ha bankanckom mnomyocTpBy, Bpman (,.crmpuryamnu nenap banarcke
€MICKOIUje) UMaK MOXKe Jia Ce TIOXBAJId CBOJUM ,,CPEAHOEBPOIICKUM MOJI0KAjeM .
CpenmoeBporicko Haciehe, mpencraBjbeHo y Opolrypama, 4mtaBa BojBojnHa
HHKOpTopupa y cebe, Te, Ha cuMOomuukoM HHBOY, Cpenma EBpoma xuBm y
Cpbuju. CpOuja HHje MO3UIMOHUPAaHA HU Ka0 MEeIUTEPaHCKa 3eMJba; lEHE IPaHHILIe
cy neonpehene. then ,mnyrtajyhu craryc je ouwrnenas: ,, Hajucmounuja mauxa
3anaoa, najzanaonuja mauxka Hcemoxa, najjyacuuja mauxa Cesepa u Hajcesepruja
mauka Jyea — cee ce mo oede cnaja 20e Casa ymuue y [yHag 2oe je Beozpao
00071€0 U3A308UMA UCTHOPUJe XUbAOAMA 200UHA.

3a pa3uKy O]l OpHjeHTAIN3MA KOjU MPEJICTaBba TUCKYPC O UMITYTHPAHO]
OITO3WIIUjH, OajJKaHW3aM IIPENCTaBJba JUCKYPC O MMIYTHPAHO] ITBOCMHUCICHOCTH.
I[Ipema Mepu [armac, mnpeamMeTn WM HIAEje KOjU 3amarjbyjy TpaHUIle
KJIaCHU(UKAIH]je, UK jOj Ce CYNPOTCTaBIhajy, H3a3UBajy OCYIY jep, HABOJIHO, YHOCE
»»[IPJBABIITHHY H Hepe):[.“12 360r HEMOTYHHOCTH /1a ce BUXOB KapakTep Ne(HUHUIIE,
JbyU WU TOjaBe y TPOJA3HUM, alld U y MApTHHAIHUM CTalkbUMa CMaTpajy ce
OITaCHUM, jep Cy OIMAcCHOCT 3a cebe M U3BOp OMACHOCTH 3a Jpyre. bankaH je TokoM
UCTOpHje meprunupal kao MocT usMely Mcroka u 3amana, anu je OH U MOCT KOjU
Cmaja erame pa3Boja: MOJypa3BUjeH, MOMYKOJIOHUjalaH, MOMYIUBIIN30BaH,
nonyopujenTanan. OH je CTEIMINTEe HeraTMBHHX ocobuHa EBpome, cBe OHO mITO
EBpomna nuje (1j. OHO mTo He *enu aa Oyne). Juckypc o bankany ucroBpeMeHo je

1 K. E. ®nemunr, Opujenmanusam, Bankan u Gankancka ucmopuoepaguja, Ounosoduja
npymrreo XVIIIL, beorpan 2001.

" Bpowypa Serbia — Moments to Remember, (yp.) Jenena I'pymuh, TypucTrHuka opraHm3anuja
Cp0uje, beorpax 2007.

2M. Harnac, Yucmo u onacno, XX Bek, beorpan 2001.
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JUCKYpC O MCTOM M O pa3iauuuToM, cMarpa Kerpun ®nemunr. HcTtoBpemena
ynasseHocT o1 EBpome, anmu u GucKoCT (mocMaTpaHo w3 reorpa)cke W KyJITypHE
nepcnektuBe 3amanHe EBpore), mpyxka ocehame ,,yHyTpammer cTpaHma®, HEKy
BpCTy MHTHUMHOT oTyhema. Cnuky bankana kxao ,,Heuera uzmely™ Bemro aprymeH-
Tyje Mapko JKuskosuh: ,,[IpencraBe momMemaHoCTH, HEJTOBPIICHOCTH, ABOCMHUCIIE-
HOCTH, aMOP(HOCTH U pacHe XHOpHIU3alMje PEIOBHO C€ II0jaBJbYjy Kako y
KapakTepusaluju nepudepuja ox crpane LleHTpa, Tako U y caMO-KapaKTepUcamby
camux mnepudepuja kao Heuera m3mely' (...) Taj ocehaj OuBcTBOBama 'm3mely’
W3paXKeH Hajpa3INIUTHjUM HUIAOMHUMA Pa3IUYUTHX JOKATHUX HCTOPHja, MOXKE ce
Takohe BUJETU U Ka0 jelHa OJ] JIOTMUKUX MOCIEeAuIa Mpoleca Koju 60U ce Morao
Ha3zBaTH MeljycoOHUM JeQHUHHCAKEM IyTeM MAaKCHMalHO KOHTPACTUBHUX
METOHHMHU]CKUX MHCperpe3eHTammja. "

[Mpunukom ynotpebibaBama peud u mojMa Egpona, craHOBHHIM bankana
O3HAuaBaJM Cy pasiiuKy y oaHocy Ha bankan: EBpoma je Ouna CHHOHUM 3a
HampeJak, pel, Ojarocrame, pajukaiHe uieje, owia je ciauka u uaeai. EBpona je
rmocMaTpaHa Kao BpeMEHCKa KaTeropuja, a He Kao reorpad)CKéu eHTHTeT. TakBa
cimka U gaike omctaje. Typuctuuka monyma Cpbuje ¢dopmupa ce Ha OCHOBY
,»EBPOIICKE ", M OHA jecTe THII ujaeana Ha koju ce CpOHja Mopa yriieaarTy.

Camoarnponpujanyja HETaTHBHUAX IPEICTaBa M IPOLEC CaMOXKUTOCAmba, O
yemy roBopu EpBun ['odmaH, y omHOCY Ha MOHYheHE W UMIyTHpaHE HPEICTaBe,
takohe je xgeo mporeca QopMmynucama wuiaeHTHTETa. MehyTuM, y ciydajy
TYpPHCTHYKE MOHYJIE HUje Y MUTamky HHPEPUOPHOCT KOjUM ,,bankannn neduHuny
camu cebe. Y jenHoj ol Opolypa ce kaxe: beoepahanu He noxywasajy oa cakpujy
ucmuHcko auye 00 ceojux nocemunaya. To je jeoan 00 manoe 6poja epadosa Koju
He cakpusa eeh npe npusHaje y30y0m6ugy ucmopujy, 6ocamo KyimypHo naciehe u
NOHOCHO 00ucpasa ceoj 'meodomueu oOankanwcku Oyx'. bpeHaupame je, y OBOM
CMHCITy, TIpolleC IMyTeM Kojer ce crturma pedopmynuine: OamKaHCKH IyX je
MEePETCKH, 3aBOJBHB, YaK U MUCTHYaH. To HUje nH(EpHOpHA OJUIHKA KOjOM CaMH
cebe OImUCYyjy NMpUIATHWIN O3HAa4YeHU oj crpaHe MohHumjux [pyrumx. Taj myx je
OeHuraH, CUMIIaTUYaH, JOMaJbUB; OH YMHH Ja ce IpyTu ocehajy npujaTHo.

C o03upoM Ha um3onanujy kojy je CpOuja moxuBela W KOjy jOoIl YBEK
JOXKHBJbABa, Ka0 M y BE3W ca joml yBeK NocTojehmum mmckypcoM BaHmajicKe,
TeHOIUIHE U KpUMHHAIN30BaHe 3eMbe, 32 CpOujy Ou ce apryMeHTOBaHO, MOTJIO
pehu nma, ako je uKajaa W moceaoBaja Taj U3Pa3uTO TIOBOJbAH TeoTrpadCcKu MOJI0XKaj,
JaHAC WIAaK BUIIE HE 3ay3uMa ,.BaxHO Mecrto™ Ha mamu EBpome. CkpajHyTa y
cuMOonnukoj reorpaduju, aad M peaTH0 — Y TMOJUTHYKAM, EKOHOMCKHM,
JIPYIITBEHUM, KyITYpHUM M JOpyruM cdepama, CpOuja HHUje, YHIBCHHIA je,
LeHTpajHa 3eMJba Y KOjy OH ,,CBH IIyTEBH BOAWIH‘, MaKko ce y CTpareruju HaBoau
Ja Ou OBy Ap)KaBy HITaK TPeOANo TaKO NPEICTaBUTH: ,,'COCTPATCIIKH IIOJI0KA]

K. E. ®nemunr, Opujenmanusam, Baakan u 6ankancka ucmopuozpaguja, Beorpax 2001.

4 M. XKuskoeuh, Hewmo usmehy: cumboruuka zeoepaguja, ®unozoduja u apymrso XVIII,
Bbeorpan 2001, 73-112.
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Cpbuje u beorpana (koju) CpOujy moBoau y XKy caoOpahajHHX TOKOBA™, IITO
Opoiype nonyheHe HHOCTPAaHUM MOCETHOIIMMA YUCTHHY TBPJE.

[MoBehana MOOHIHOCT W TEXHOJOIIKE HWHOBALWjE YUUHHWIH CY BEIHKE
pa3fgajbMHE JOCEKHHM M caM IojaM ,,JJAIeKor™ — Kao caMmor KOHIeNTa ,,MecTa‘
(place/space) — Teopwjcku ce TPOMEHHO. ,,PacKkpcHUIlC” Cy BUIIE TPEAMET H
MPOM3BOAM T€ONOIUTHIKAX MONY M KalUTaTUCTHIKOT pa3Boja, Te ce ctora Cpouja
HE MOXE y TOM CMHCIY CMaTpaTd 3Ha4ajHOM HHTHU LEHTpPaaHOM. Bpio uecro, y
MHOTUM JMCKypCHMa, ,BEOMa IIOBOJbAH TEOCTPATEIIKH TION0Xa]“ Ono je
,»OlIPaBIabe’ TMPHIMKOM O00jalllhaBama y3poKa HCTOPUjCKUX norahaja Toxom
neBeneceTux roaumHa y CpOuju. Y yuOeHuuMma HMCTOpHje, U 32 OCHOBHY M 3a
Cpelmy IMIKOJNy, WIH IO3HaBama APYIITBA, WIA MaK y MHOTUM MEIAHjCKUM
JTUCKYpCHMa, TOBOPHIIO ce 0 OOpOHM 3a TEPUTOPH]y KOja je TeOCTPATEIIKH BeoMa
Ba)kKHa, IITO j€ MPEICTaBIbEHO KA0 jejaH o] pa3iiora 300 KOjUX Cy MHOTH PaTOBU
novenu Oamr Ha OBUM IpocTopuma. ,,Carpanunu cMo kyhy Ha cpen myrta®, ,,Cpbuja
Ha BETPOMETHHHU — caMoO Cy Heke oJ ¢paza Koje cy ce MOIJIe YyTH, a Uyjy ce H
nanac. Ctora je oIrTOBOPHOCT 3a paToBe 3aHEMapeHa U 3aMemeHa 3a ,,Heqahe koje
Cy, UTPOM cilydaja, 3atekie CpOujy, onpaBaaBajyhu ux ymnpaso ,,paCKpCHHIIOM U
reorpad)CKuM ToJI0XkKajeM, Te 00TaTUM pecypcuma. Y TYPUCTHYKO] TOHYAH, Taj MUT
omcraje. Mehytum, ,,packpcHuna™ HHje HH ,,BETPOMETHHA HHU ONPAaBIambe.
PackpcHuna je momupeme, MO3WTHBHA KapaKTEPUCTHKA Koja Tpeba Ja MpuByde
CBOjOM 3aHUMJBMBOM ,Heonpehenomhy”. Ta HeompeheHOCT je u erzoTmuHa,
MUCTHYHA, AJTH UITaK — EBPOIICKA.

Ocum mTo je TMMUHATHA, peMa Opourypu, CpOuja je jeqHa o nociaeImbux
JectrHanja y EBpomm koja je ocranma HEOTKpPHBEHa, TE€ HYIU CBOje yKypOaHe
rpajoBe, MpeJierie CEOCKe KpajolIuKe W IPHjaTeJbCKU HACTPOjeHe, CTpacHe H
CIIUPUTYaJIHE CTapocez[eoue.15 IIpencraBspajyhu CpOujy kao HEOTKpPHBEHY 0asy,
[IE0 MUT O PACKPCHHUIU MyTeBa JA00Mja Ha 3Hauajy. [loBoskaH reorpadcku monoxaj,
Kao CHMOOJMYKAa KOHCTPYKIIMja W JIeTepMUHaHTa, oMoryhaBa Jla ce KOHCTpYHIIE
»IeHTpaHocT" Cpbuje, Kojy OHa HE IMocelyje, Te ce Ha Taj HAUYUH JTOBOJAU Y JKIKY
(TypucTHUYKOT) MHTepecoBama. Ha oBaj HauMH, MAKO TO jOII yBeK HHje (haKTHUKH
nocturia, CpOuja cTHYE CONCTBEHY CHMOOIMUKY IeHTpasiHOCT. OHa je IeHTpaliHa,
amm je W packpHuna. OHa je IMOHOBO IBOCMUCICHA, alld OBOTa ITyTa IOCEIyje
neaurpe Koju je 3agobmia Kpo3 mpouec OpeHaupama. [la nou je, reHepaiHo,
»JIBOCMHUCIIEHOCT ToOpa cTpareruja 3a movyerak HOBOT TpejacTaBibamba Cpouje u na
7T oHa oMoryhaBa W3Na3ak W3 JaBHPHHTA HETaTHBHUX KOHOTAIIH]ja, Tj. OCTBAPCHE
nyropouHor muyba CTpaTerwje, kao ¥ ga Ju he 3a MOCIeAuly MMaTH mnoBehame
WHOCTpaHWX MHBecTUIMja U noBehame yriena CpOuje y HHOCTPAHCTBY — TO OCTaje
Jla ce BHMM.

'3V rypucrruknm Gpourypama je jyroucrouna Cpbuja mpeacTaB/beHa Kao 0a3a JbyACKOM PyKOM
HenonupHyTe mpupone. Cycper 3abaBHe atMocdepe, joie de vivre, THOBATUBHOCTH M TPaJHULIje
Hyu jyrozanagHa CpOuja. BpojHn MaHacTHpM M CEOCKO CTAaHOBHHMINTBO YIIO3HAjy CTpaHIE ca
JAyxoBHomhy Hapoma“. CpOuja je 3emspa TIe c€ yjeAHO MOTY HCKYCHTH ,,ACKOHCKH MHp
TpaauLyje” 1 yxKypOaHH IyX METpOIoJe.
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KynTtypHu meHaLlMeHT

Bpio decto je KOHIENT HAIMOHANHOT OpeHIHMpama ,,ONTYXHBaH® 3a
,»COLIMJATHA WHXKEHEPUHT™, | MICTIPABIhAbE I/ICTOpI/Ije“.16 Bpno yecto m unaHoBu
HallMje BHAE MAapKEeTHUHIIKY WHTCPBEHIHU)Y Kao YIUIMB Yy ,,CBETH IIpeneo™
HaIlMOHAJHE NpXaBe, Kao ,ymaa‘. VM momMame caMor KOHIENTa OpeHAHpama
MPEIo je MyT O MPXKEe JI0 cllaBJba, Kao opyhe Koje moMaxe Jbyauma Ja ce nohe
JI0 ,,MaHUITYJIATUBHOT arapara KanuTtanu3ma““. CiMOH AHXONT, MO3HATH OPUTAHCKH
CTpYUmaK 3a OpeHANpame, MOpKaBa ,,0CHUTHY YIIOTY OpeHIMpama’ U cMaTpa Ja
jeé TO HauWMH M3HOLIeHa BPEeIHOCTH Ha moBpuiMHy. OH cMmaTpa na Ou 1eo OBaj
(enoMen Tpebano mocmarpaTH 0e3 003upa Ha E€KOHOMCKH JHCKypc. MelyTum,
YKOJIMKO carjieflaMo IO3WIMjy ca KOje OBaj HajCIaBHHjU CTPYYHaK Ha IOJbY
,»OpeHIMpama Halyja“ ropopu, yBuha ce na Ta MO3MLHKja U HHUje TaKO HEyTpajHa.
Hamme, AnxonT mocenyje areHmmje koje ce 0aBe OpeHIUpameM U CaBETHHUK je€
OpUTaHCKe BllaJie y OKBUPY jaBHE TUILUIOMATH]e, KA0 U MHOTOOPOJHUX BJIaaa NIMPOM
CcBeTa.

Konnenrt ,,KynTypHOT MHXXEHEPUHTA" je HEIITO IITO OH JIAMMJApHO MOTJIO
OIIrOBapaTH OBOM IIPOIECy, a MOJ THM MOApa3yMeBaM VIUTHB JpKaBe W HEHHUX
opraHa TPWIMKOM TIIpolieca OpeHaupama — CTPATeTHjCKUM PacHoiarameM
KyJITypHO/MUCTOPH]CKO/TIONIMTHYKUM pecypcuMa 3emibe. OBaj MEHaUMEHT, WIH
centraldirigering/lieHTpa HO yNpaBlbakbe,  HHUje CBOJCTBEH CaMO MOJCPHHUM
BpeMennMa, cmatpa Kiaye Por.”’ AHanormja ca CHCTEMCKHM YCIIOCTABIBAHEM
,»COLIMjaJIICTUYKOT HAa4MHA JKMBOTA“, O 4YeMy POT TOBOpM NPHIMKOM aHalu3e
npuMepa cnpoBohema ,,KyATypHOT MeHaMeHTa™ y byrapckoj kpo3 umsrpahuBame
CHCTEMa COLMjATUCTUYKHX MPa3HUKa W PUTyalla OYETKOM CelIaMICCeTHX T'OAHMHA
XX Beka, MOXKe ce ,,oBiau moByhu u y ciyuajy openaupama Cpouje: ,,LleHTpaIHO
yhopaBibamke O CTpaHe JApkaBe, KOMHCHja KOja OCMHIIUbaBa CIEHapHje,
MIpUIpeMarkbe HOPMU U CMEPHHIIA 32 ThHXOBO H3BOlehe, CTBApame MaTepHjaTHUX U
KaJpOBCKHX IPEIyclIoBa” Ha JIOKaJHOM HUBOY M JIPYrO — €JIEMEHTH Cy KOju ce
MOKJIAMajy ca MpoLecoM OpeHInupama.

Kox mpojekra ycrocraBibama ,,COIHjATMCTHYKOT HAYWHA )KUBOTA™ TpeOalio
jé YKJBYYHTH Kako OJUIMKE CBOjCTBEHE COLMjaJIMCTHYKUM YypehemHnma, Tako M
OJUINKE CBOjCTBEHE IIOjEAMHHM 3eMJbaMa, Tj. (aKTope pasIMdUTOCTH KOjU Cy

6 http://www.nationbrandindex.com

7 Anholt, Simon. Nation Brands Index: How the World Sees the World, 2005.
<www.gmimr.com/gmipoll/docs/NBI_Q1 2005.pdf>

'8 http://en.wikipedia.org/wiki/Simon_Anholt

' 3urypn Epukcon je 1955. rogmee yBeo OBaj 1MojaM y €BPOICKY ETHONOTH]Y, O3HadaBajylim
BUME KOHTPOJY KOjy AprKaBa, aJMHHHUCTpaldja WiK OWIO Koja Apyra BJIAcT CIIPOBOIM HaT
CBaKOJHEBHOM KyiTypoM Hapoxaa. ¥Y: K. Por, Ciuke y enasama — oenedu o HapooHoj Kyamypu y
Jjyeoucmounoj Egponu, bubmmoreka XX Bek, beorpan 2000, 86.

20K, Pot, Cauke y enasama..., beorpan 2000.

2 Hemo.
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ompenuTH crenuuUAH HAYMH XKMBOTA IMOjeJMHMX HAIMja M eTHHUKHX rpymna.’”
IIpema Poty, mnpuxBarame cy ce camMO IIO3UTHBHE WU ,IIPOrPECUBHE
KapaKTEePUCTHKE KOje Cy y3eTe U3 ,,TPaAUIHOHATHAX CTHHYKIX MM HaMOHATHUX
KyJTypa“, IOK Cy peaki[MOHapHe WM HeraTuBHe u3badeHe. [Iporiec OpeHaupama ce
takohe Oazupa Ha CIMYHUM elneMeHTUMa. [IO3UTHBHU CTEPEOTHNH OJ KOjUX je
nsrpahena cimuka CpOuje mnpencraBsbajy ,npedniiheHy” CIUKYy peaHOCTH.
Typucrnuxu Openn CpOuje nma 3a 3a1aTak Ja HHTETPHIIE TYPUCTHYKE BPEIHOCTH
koje CpOuja mocenyje (wmm koje he Tek Ja U3rpagu) ¢ KOpucTuMa 300T Kojux he
CpOuja OuTH omabpaHa Kao OJpPEAMINTE 3a TYpPUCTHYKa IyToBama. OBaj OpeHi,
LAICHTHTET 3a Npojajy", MoApasyMeBa CTBapame IEeJOBHTOI JIAaHLA BPEIHOCTH.
HoxuBspaju Tpeba na cy onwmu, aiu paziuyumu’ CXOAHO MapKeTHHIIKOM
mwragy. Ta ommra CTPyKTypa OAroBapa TPXKUIIHUM 3aXTEBHMa CaBPEMEHOT
eKOHOMCKOT JHCKypca y cBeTy. JInbepaHo-IeMOKPAaTCKH PEXHUM U KaluTann3am
jecy OCHOBHE BpPEOHOCTH KojuMa ce Mopa, npema CTpareruju, NpHIaroJuTH
TYPHCTHYKA TIOHYA; y CYIIPOTHOM — pe3ynTaty Hehe OMTH 3arapaHTOBaHH. Y OBOM
ciy4ajy, ,JpednniieHa” ciauka 3a npyre (opMmHpaHa je ImpeMa KOMICTUTHBHUM
CJIMKOBHUM (M/I€JHUM) 3aXTE€BUMA TPXKHIITA

Ykoimko OMCMO HW3jeJIHAYMIIM HAlMjy ca OpeHJ0M, OHIa OMCMO MOpaH
M3jeIHAYUTH U ApKaBy ca kopropauujom. OBy MO3UIHjy 3aapKaBajy €KOHOMCKH
TEOpEeTHUapu HEeOoNUOEpaTHOT ycMepema, KOjU CMaTpajy Ja je OusHuc Oosbu
MeHallep Haluje Hero Biaja Heke 3emsbe.” OBakBO MOMMame, CBaKako,
CUMILTU(UKY]E U 3a0CTaBJha MHOTOOpOjHE APYIITBEHE MpoIece KOjU YIECTBY]Y Y
KOHCTPYKIMjU MHOTroOpojHuX wuaeHTHTera. Hagma KaneBa cmarpa ma Omcmo —
YKOJIMKO H3jeJIHAYMMO HAI[MOHAJIHY Jp)KaBy ca KOpIOpalujoM — MOpalH
MPUXBATUTHU JIa C€ HALMOHAIIHM MHTEPECH CBOJIE CaMO Ha MpHUCBajame npodura, na
Ce jaBHO MHIUbEHE IOTYMIbaBa EKCIEPTCKUM CaBeTHHIMMA, a JEeMOKpPAaTCKO
ypeheme ce Tpanchopmule y CTPUKTHY KOPIIOPATUBHY XUjepapxujy.

~LlIeHTpamHuM ympaBibameM™, cMarpa Por, enmre >Xeme ga MOCTHTHY
,»Iy0Jbe MpOMEHe Kako O onpxalie mocTojehie omgHOCe BIACTH WM BacIUTajle U
nornpasmie Hapo.“> CBAaKako ce Ty jaBlbajy U HHjaHCE MHTCH3MTETA YIPaBIbarba
JeTHOM JIp)KaBOM, Kao M HEW30eXHW TperoBopu rpahaHa ca ,,HaAMETHYTHM'
BpenHocTrMa. Kpo3 OpeHmupame, HallHOHAIHE Biaje MOTY Ja YYHHE CBOj¢ HAIlHje
aTpakTHBHUM Kako OW TIpHUBYKJE TpaHCHAIMOHAIHM KamuTal, moxapehyjyhu
HAIlMOHAIHU CYBEPEHHUTET JIOTHIH IIPOTOKAa Kamurtaja. Y OBOM IHCKYPCY,
OpeHaupame, Ka0 TEXHHKA YBPCTO 3aCHOBaHA Y KAIUTAIUCTUIKOM JUCKYPCY, jecTe
CPEICTBO 32 YCIIOCTaBJ/bae KAITUTATUCTHYKOT CHCTEMAa KOjUM IIOJMTHYKE eJINTe
xene cebe jermrumucaTtd. ,,CpIcka TpHpona”, KynTypa, ITyXOBHOCT W HA4YHMH

2 Hemo.

2 P, Kotler, S. Jatusripitak, & S. Maesincee, The Marketing of Nations: A Strategic Approach to
Building National Wealth, NY: The Free Press, New York 1997.

2 N. Kaneva, Reimagining Nations as Brands: Nationhood, Globalization —and

Commercialization, TEOpPUjCKM HCEYaK W3 IOKTOpcke naucepramuje, University of Colorado,
pyKomuc.

BK. Pot, Cruxe y enasama..., 86.
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KHBOTAa KOPHCTE Ce Ka0 pecypcH y3 momMoh Kojux ce rpajie HOBH CHMOOIH, IITO
CITyXKH KalUTaJIHCTHIKOM Ypamamy Jp)KaBe Y caBpeMeHe TOKOBE KaIlHTalll3Ma, Y3
kopuntheme kaHana ,,0peHanpama’. CTBOpEHH HallMOHAIHU MAEHTUTET 3a [lpyre,
KOHCTpyHCaH oMoly TeXHUKE OpeHIupama, cXBaTa ce Kao MOMOhHH MHCTPYMEHT
3a MpeBa3HIaXemhe TPAH3MIMje U BOAU Ka ypambamy y KalTUTATHCTHIKE eKOHOMCKE

CTPYKTYpE.

HoBe chopme, HoOBa 3Havewa

VY kwu3u Promotional Culture, Eunpy BepHuk yno3opaa 1a cuMOoInYHa
KOHCTPYKIIHMja PEATHOCTH HEe MOXKe OUTH HEYTpalaH MpOIeC; KyATypa U BPESAHOCTH
Joja3e A0 JbYAW IIyTeM IPOMOLHMOHATHHX Iporeca.” l3MemeHa ciuka Koja
TUIH3HAPA Pa3IMIUTOCT, MMPEICTABJbeHA Y TYPUCTHUKHM OpolrypamMa HaMeHEHHM
WHOCTPAaHMM TYpUCTHMA, HWMa HaMepy Ja YKIOHM CIUKYy KOH(JIMKaTta u
HETIOKeJpHUX TIpencTaBa. OHU KOjH peKIaMupajy, Tpajge CEMHOJIOIIKNA CHCTEM O]
JIeJIOBa TIpeoBliafaBajyhie KyJiType M Tako ce (opMupa HOBH XHOPHIHH CHCTEM.
[Ipouec mpomornrje CpICKOr UASHTUTETA HE peduiekTyje pearHocT, Beh ciuky koja
je 3acHoBaHAa Ha MUTY. YjeJHO, MUT c€ KpO3 IUCTPHOYIH]y HICHTUTETA Jajbe
paspabyje, IpOU3BOIHU: TOCTOJBYOHBH U MUPOJbYOHBH TpaljaHu, KOjH JKHUBE y CKIIaLy
U Y KOHTAaKTy ca MPHPOAOM KOjy IIeHEe, CKIOHHM 3a0aBH, XEJOHH3MY, KYITYpH,
JIPYIITBEHOCTH U Capaiby jecy MpelCTaBe ,,3a1ane’ CTpaTerujom, a NpeacTaBbeHe
¥ pa3BHjeHE y TYPCTHYKUM Opolrypama.

Bpennosu cy cpenctsa Kpo3 Koja MOTPOLIayy CHO3HAjy IPBY HHPOPMAIH]jy
0 UJCHTUTETY jenHe 3emibe. Ta ciMKa ce 3acHMBa Ha KOHCTPYHCAHOM,
TUnM3upaHoM MuTy. Ponann Bapt He mocMarpa mMut kKao Qukiujy, Beh je To 3a
Bera KOHCTAaHTaH YHHWIAI KOjH OIpXKaBa MAacOBHY KyITypy. Y TOM CMHCIY
cMatpam Ja OM M CIMKY KoOja ce HyAu Tpeballo MocMaTpaTd Ha Taj Ha4yMH.
bpennupame je cBakako KOHCTPYKTHBAaH dMHWIAll. [lpaBa mpey3uma W/WiIH
KOHCTpYHIIIe oaroBapajyhe MUTOBe cama O ceOH, pernpoayKyje WX W IUlacupa Ha
TpxkumTe. Mcxon oBUX OpeHIMPaHUX CIUKA jECTe CTBApame CTEPEOTHIA. Y TOM
CMHCITy, T0jaBa XOMOTCHHX CTEPEOTHIIAa TEKM Ja KOHCTPYHIIE Pa3IHuYUTOCT Y
omHocy Ha Jlpyre, y HMCTO BpeMe Kpeupajyhu COINCTBEHY MOCEOHOCT y OKBUPY
HalMoHaNHe perpe3eHTanyje. OBaj TUCKYpPC TYpPUCTHUKUX NoHyaa CpOuje uma 3a
Wb Jla CTBOPHU €CEHIMjan30BaHy CJIHKY, KOja jé HCKJbYYMBO BHl)eHa Kao
MTO3UTHBHA. YjeTHO €r30TH30BaHA M, HAa MpUMEp, ayTCHTHYHA CeJhbadKa 3ajeTHHIA
KOja je 3arapaHTOBaHa IIOCETHOIY, HJIM MPUpPOJA TAE CE MOTY IOXKHBETH ,,peTKE
yCcroMeHe™, Jieo Cy cluke Kojy Ou Tpebano ,nocnaTa y cBet. ,,JIpxaBa“ y oBoM
Cllydajy CTHMYJIHIIE HAIIMOHATIHY KYJITYypy W IPOHM3BOIM ,,BPEJHOCT pa3MeHe", y3
moMoh MHCTpyMEHTalHe YJIore MapKeTHHTa M MAacoOBHE MOTpollmke. JlpikaBa Kao
»3AIITUTHUK Halyje“ WMa UMIEPaTHB Ja pasyme ©u oMoryhu KOpucHe U
KOHCTPYKTHUBHE TEHIICHIIH]E, HAKO j& BPJIO YeCTO Y MUTalky EKOHOMCKH ITOyXBarT.

2 A. Wernick, Promotional culture — advertising ideology and symbolic expression, Sage
publications, London 1991.
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I'mobanu3anujcku Mmpouecu reHepHIly HOBE KOCMOIOIUTCKE HACHTUTETE,
oxpabpyjy mnpeBombuBOoCcT Kynrypa. C Opyre crpaHe, AoJNa3d [0 IIOTIYHO
pa3IMUMATHX peakndja y MHOTUM JelOBHMa CBeTa:  (PyHIAMCHTAIU3aM,
HEOHaIlMOHAIM3aM, Heodamu3am, noBehana eTHUGUKaAIMja TOTUTUIKUX TUCKYypCa.
3ajemHo ca OBMM JIejCTBMMA JIOJa3d W JI0 Mpojudepanrje MUTOBA O TOPEKIy H
AYTEeHTUYHOCTH, IITO C€ MPHJIMKOM aHaim3e Opomrypa na youutd. HanumoHamHH
UACHTUTET, CBAaKakKo, 100Hja HOBe (hopMe, 3HaUCHA U BPEIHOCTH, U YIPaBO CE€ Ha
OBOM NIpUMEPY MOXE BHAETH Kak0 HOBH TIJ00ATHH W OE3rpaHHYHU COIHO-
MOJMTUYKO-KYJITYPHA TIPOCTOP [aje HOBE OOJIMKE HAIMOHAIHOM HICHTHUTETY.
['mobanna xynTypa yHocH Yy cebe HanumoHanmHa Hacneha. IlpoumsBoama
HALIMOHAJIHOCTH M TJIOOAHE CTPYKType ce mnperuuily, IITO Ce BHOH H Y OBOM
,»ClTydajy*. Mnopanuje koje ce morahajy 6usajy nsoctpyke. [IpBeHCTBEHO, Ipaau ce
UMHII Ha OCHOBY CBETCKMX HCKYCTaBa, KOHKYPEHTHOCTH U TJIOOAIHE TPaXKEe
TypucTa. Jlakie, cTBapa ce ciIMKa Koja oArosapa odekuBamuMa Jlpyrux. Ca npyre
CTpaHe, OBaj IIpOIleC ce Ocllarha Ha BIACTUTE MHOBAIHje U ,.HAme pecypce, oI
KOjUX MOpaMO KOHCTPYHCAaTH TOXKEJbHY IOHYHOy, Kkoja he wuMaTy riobamHy
MEPCIIEKTUBY M PEHPE3CHTOBATH KOMIIAPATUBHY HPEITHOCT.

Ipema cmumm koja ce mabe Jlpyrmma, CpOuja je yjemHo W dyBap
HaIlMOHAHE OWUTH W TpaaulHje, IPUPOIE, TyXOBHOCTHU, KYIType, alld j& YjeIHO U
CKJIOHa MHOBanujaMa, Te OM Kao TakBa Tpedao ,,cpleM* ia MpuxBaTa u yTHiaje ca
3amaga, Tj. 1a ce MOJEpHH3Yje y CKiamy ca BpemeHoMm. OBa permja je (1Mo Toj
CIIMIM) TOMHpElke n3Mel)y HanmoHamu3Mma W pasapajyhe mopepHuszammje. ,,Uysap
cprckor 6uha™ Ha Taj HAUMH — MHOBAILMjOM — MEHA CBOj UMHUIL. Y TOM CMHCIY,
nenokynHa CraTerwja, kao um Opomrype, jecy jeaHa BpCTa ,,IPUIHTOMIbaBamba™
HanoHanm3Ma. KopuirhemeM HCTOpHje, TpaiuiHje, pecypca, reorpaduje,
STHHYKHX MOTHBA M OJUIMKA jeTHE 3eMJbE ITOCTHXKE Ce KOHCTPYKIHja JUCTHHKTHBHE
ciuke. OBOj ,,0CHUTHO] KaMIamU* HEAOCTajy yIpaBO Ta AyOOKa 3aCHOBAHOCT,
AQHTAaTOHUCTHYKN HAIMOHAIHHU HICHTUTET W jEAWHCTBEHOCT KOja IMPATH AHUCKYPC
HarmoHanm3Ma. To je OTKIOH of pa3apajyher HanuoHamu3Ma, mmo uemy je Cpbuja y
CBETY ,M03HaTa” (YWju je OHa yjeaHO Owia W Tpou3Bohau) W UYMjy CIHUKY
Crparermja, kao W Opolmype, MOKyIIaBajy Ja aHyJIHpajy WId [M000JbIIajy.
Maprunanu3yjyhu HallHOHaIH3aM, OpEeHIUPAIbE j€ YjeIHO Ipoliec manupuKamje.

MehyTtuM, KOMYHUCTHYKO Haciehe, Koje Moke OWUTH KoMIapaTHBHA
MPETHOCT U UHTEIUIEHTHO UCKOPHUINNCHO MPUIMKOM pedopMyialiije TypUCTHYKE
MoHyzAe (Kao mTo je To ciydaj ca Maljapckom), HUje YBPIITEHO y HCTOPH]CKH
apcenan. BnamaBuna Cno6omana MwomeBuha, CaHKIMjE, KPUMHUHAT, €THHYKA
ynmhewma, HATO OGombapnoBame W ciauuHe ,,poOjeMaTHYHE TeMe, KOje YMHE
CacTaBHU JIeO CPIICKE MCTOpHje, HUCY HaIlle CBOje MeCTO y mpe3eHTanuju Cpouje.
Kocogo ce, ka0 perioH, He MOMUBE HU Y MapKeTHHIIIKOM CTPATEIIKOM IUIaHy HU Y
Oporirypama: OHO HHje IUIAHUPAHO Ha ,,IyXkKe CTa3e", a TPEHyTHH MPOoOJIeM HBeroBOT
»CTaTyca™ ce He IMOMHIbE, T€ OBa TEPHUTOPHja HE yJa3H y HENOKYIHO OpeHAnupame
Cpbuje. Hu camu MaTepujasiHu apTeakTu KOjU CBelloYe O HEMOXKEJbHO] UCTOPH]H,
Kao IITO Cy, Ha MpuMep, pyuesune — nocneauiie HATO 6ombapnoBama y camoM
neHTpy beorpama, mmm, mak, orpoMHO apXHTEKTOHCKO Haciiehe KoMyHH3Ma, Koje
TYPHCTH HEMHUHOBHO yO4aBajy HpHIIMKoM mocere CpOHju, HUCY MPOHAILIN CBOjE
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mecto. Ta HemoxkesbHa KOHCTPYKTHBHA CIOJBAIIEOCT ofpehyje ,,IpUXBAaTIBUBY
ciuky Cpouje.

U cam ,,uryrajyhu” craryc CpOuje ToBOpH O TOME J1a je HajooJbe — Iocie
cBera HITO ce AOTOAMIO — He OMTU Hurae. bpennupame Texu aa cTBopH ,,cpehHy*
CIIUKY jeJHe 3eMJbe, BaH CBake KOHTeKcTyanusauuje. [lomepame MOIUTHYKHX
napagurMy, Off MOJCPHOT CBeTa TEOMOJUTHKE M MONHM 0 MOCTMOJECPHOT CBETa
IIpe/ICTaBa U yTHUIaja, U LEeJIOKYITHO npedeprpame CTHIa YMECTO CaJipXKHuHe, Koje ca
co0OM HOCH Tpolec OpeHIupama Haluje,” He HyAd IOMHUpPCHE ca Mponuiomhy;
OHO HE ,,W3J1a34 Ha Kpaj* ca LEJOKYITHUM JeJIOM CpIICKOr Hacielha. DuHaHCcHpabe
OBOT IJIOMa3HOT TIPOjeKTa, a Ipe cBera — caMo (GopcUpame Typu3Ma Kao MPpUBpPEIHE
rpaHe K0joj je Iara IpeaHOCT Yy jeJHOM MOMEHTY TPaH3MILHOHOT MepHoAa y
CpOuju, TOBOpH M O HaMmepama camor japskaBHor Bpxa. Ctpareruja je ,,moaByhu
UCTIOJ Temuxa“ HeXeJheHe CIHMKe, a OpeHIupame M Typu3aM IpeAcTaBibajy
CaBpIIEH KaHaJ 3a TO.

27 Peter van Ham, The Rise of Brand State — The Postmodern Politics of Image and Reputation,
Foreign Affairs, Volume 80, no. 5, September/October, 2001
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In this text the construction of national identity has been analyzed through
the example of national tourism strategy in Serbia framed within the contemporary
state’s process of “branding” the nation. Through the analysis of Marketing strategy
and recently published tourist brochures designed for foreign tourists, the aim is to
investigate the ways in which representation of a new national identity, utilized for
consumption and selling to the Others, is constructed. The text points out to the
perspectives of cultural management and strategic government of national
representation as a way of repositioning the bad image of Serbia. The analysis
shows that, rather than negative connotations that ‘follow’ the notion of balkanism,
tourist reformulation leads to changed, but still ambiguous and undefined
representation. In this text I point out to the aspect of branding — as marketing
process which uses cultural recourses — that leads to pacification of the image. Seen
as a strategic mean by which the stigma could be averted, the paper shows that this
process does not offer a structural solution of the problem which represents the
obstacle of Serbia’s further development.
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