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E-my3ejcka nyb6nukaumja y cuctemMy OHnajH My3ejcke
KOMYHUKauuje

HoBe TtexHomoruje mpommpuie Cy IojaM W 3Hauemhe My3sejcke myoOnukanmje. I[Ipasehn
Hapayeiy ca 3HauajeM U yJIOTOM My3ejcKe IyOJIHKalHje y CHCTEMY OIIITE My3€0JIorHje, paj
peBUIMpa MUTAkE 3HAYaja U YJIOTe e-My3ejcKe MyOJHKaluje Yy CHCTeMY OHJIajH MYy3ejCKe
koMmyHukanyje. Ilonaszehu on uumeHHLE Jla Cy OHJIAjH KaHaIU KojuMa Myseju y Cpbuju
KOMYHHIHPAjy ca CBOjOM IyOJHMKOM y IUTHTAHOM IIPOCTOPY Pa3HOJHKH, NMPEAHOCTH U
OrpaHMYEa HaBEACHUX Meauja (e-My3ejCcKMX MyOuuKanuja) y IPEHOCY MY3€jCKUX
uHpOpMaLFja U TIOpyKa Y TUTUTATHOM MY3€jCKOM MPOCTOPY M KOHTEKCTY aHAIU3UPA]Y CE Y
Haj3aCTyIUbEHUjeM BHUJY OHJIAJH My3€jCKe KOMYHHKaluje — BeO—cajroBumMa. Pesynrartu
UCTpaKUBama KOjuUM je oOyxBaheno 10 My3ejckux BeO—cajTOBa MOKa3ald Cy HEIOBOJHHO
pa3BHjeHy M HENPELU3HO MO3MLHOHUPAHY e-My3ejcKy HyONHKaljy y CHCTEMY OHJIajH
My3ejcke KOMyHHKamHje Ila cy, y CKIamgy ca NPeHo3HaTHM OrpaHHYeHHMa, Jare |
Mpenopyke 3a \beHo (MOTeHIUjallHO) yHanpeheme.

Kmwyune peuu: e-my3ejcka myOnukanyja, KOMyHUKaLja e-eAULIHje, OHIajH My3ejcKa
KOMYHHKaIluja, Be0—cajT, My3ej

E-museum Publication in the System of On-line Museum
Communication

New IC technologies has expanded the notion and meaning of the museum publication.
Comparing the position of museum publication in the system of general museology, the
paper E-museum publication in the system of on-line museum communication revises the
importance and role of e-museum publications in the system of on-line museum
communication. Starting from the fact that the cahnnels used by Serbian museums in on-line
commuication with virtual public are diverse, the adventages and limitations of mentioned
media (e-museum publications) in transmission of museum informations and messages in the
viral museum space and context are analyzed throughout the most prominent type of on-line
museum communication — web sites. The results of the research (of 10 museum web sites)
represent the underdeveloped and unfocused positioned e-museum publications in the
system of on-line museum communication. In accordance to the results and recognized
limitations the recommendations for its (potential) development are given in the paper.

Key words: e-museum publication, e-editions communication, on-line museum
communication, website, museum
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»JEIHO j€ alCOoNyTHO CUTYpHO. My3ejcka KOMyHHUKaIija
HE3aMHUCJIMBa je 0e3 pa3HOJMKUX OOJIMKA MY3€jCKHX
nyOnukanmja. (Maroevi¢ 2001, 12)

Mys3eju Beh Bullle o ABa Beka M3/ajy BiacTuTe myOnMkauuje, OMIO Kao
yacomuce WM 300pHHKe, OWJIO Kao MpOoNpaTHE KaTajlore y3 HM3Ioxk0e WM Mak
nmoceOHa M3Jama 0 MPOOJIEMATHIIN KOJOM ce TOTUYHH My3ej 0aBu (Maroevi¢ 2002,
10). My3ejcka 6u myOnukainuja Tpebano na Oyae oHa KOjy HM3laje My3ej WIH HEKO
0]l My3€jCKUX yIIpyKera, WK MaK MyOIHuKannja Koja caapiKajHO MOKPHUBa MY3€jCKY
nenatHocT (Maroevi¢ 2002, 11). UBo Mapoesuh y pany Mysejcka nybauxayuja xao
8U0 MY3ejcKe KOMYHUKayuje HaBOAM Ja c€ My3ejcka MyOJiHKaluja Mo MpaBHILY
OaBmiia HAyYHOM HMHTEPIpPETAlHjoM ojpeleHe TemaThke Koja ce pajoM y My3ejy
CTBapaja, OMIO Kao pe3yiaTaT My3€jCKUX HCTpaXWBamba HA TEPEHY HWIH Y MY3€jy,
OMJI0 Kao pe3ysITaT OJHOCAa My3eja U BbUXOBUX CTPYUYHaKa IMpeMa OKOJHHH Y K0jOj
cy xuBenu u pagunu (Maroevi¢ 2002, 10). [Ipema pesynraTuma HCTpaKUBamba Koje
je 2009. romuHe crnpoBeo 3aBoj 3a MPOyYaBamE KYJITYpHOT Pa3BHTKAa y OKBHPY
npojekra Myseju Cpbuje — akmyenno cmarbe W KOjuM je oOyxBahieHo cemamueceT
yetupu mMyseja (1uro je 84% o ykynHor Opoja My3eja Koju (pyHKIMOHHUILY AaHAC Yy
Cpbujn), ca UIbeM Ja Ce YTBPAU TPEHYTHO CTamke y 00JIacTH KyJlTypHOT Hacieha,
OMHOCHO y My3€juMa Kao HOCHOIIMMAa T€ JENaTHOCTH, aXypHY MyOIUKalujy o
CB0joj ycraHoBH nMa cBera 43% my3eja, 23% uma 3acrapene myOiauKaluje, a yak
28% My3eja HUKaJa HUje MMaJO0 OBAaKBY BPCTY ITyOJIMKaIMje; CBAKU APYTH MYy3€]
o0jaBJbyje KaTajore CBOjUX 30MPKH M, Takole, CBaKW JAPYrH My3ej HABOJM Ja MMa
CBOj YacONMUC W/WIM CTalHy IyOJIMKalUjy CTPYYHOT KapakTepa; moceOHe
nyOnuKanuje o u3noxkoaMa u IpyruM mnporpamuma usaaje 86% myseja (Martinovic
1 Joki¢ 2009, 12—13). 60-ux ronuHa XX BeKa, TCOPHjCKHM pa3MaTpambUMa YeIIKOT
My3eosora 30umera Ctpanckor (Zbynek Z. Stransky), my3ejcke myOnukaiuje cy
IIpOHAILIE CBoje (JaCHO Ne(HUHUCAHO) MECTO y CHCTEMY OMIITE My3eojoruje. 300r
aKpUOWYHOCTH W3Jarama, HEOMXOJHO je O0jaCHHTH OCHOBHE JIeJIOBE CTPYKTYpe
HaBEICHOT CHCTEMA.

Caxynmwarwe je 'y CBaKOM My3€jy jelHa O]l HEerOBUX TeMeJbHUX (yHKLHja
(Maroevi¢ 1983). C 003upoM Ha TO Ja ce CByJla OKO Hac Hajla3e MPEeIMETH KOjH
HOCe pa3nuuuTe WH(pOpMalHje, MOpa C€ W3BPIINTH ONAOHUp OIHOCHO cerexyuja
Hocunana uHpopMmanuja Koju he mocratu neo Mysejcke KomyHHKanuje. On
MpeCy/IHe je BaXKHOCTH KOJWYMHA JIOKYMEHTapHOCTH jedHor mpeamera (Stranski
1970, 3). IIpenMer KoOju MOXKE IOCTaTH MySGaJ'H/Ijal jecrte mpeaMeTr Koju je y
onpeeHOM TpPEeHYTKYy CTBapHOCTM HWMao H3Yy3€TaH HCTOPHUjCKO-KYITYPHO-
IOpYIITBEHH 3Ha4aj. TakaB NpeAMET je U3BOP W HOCWIAL AVIMEHMUYHUX
ungopmayuja, a Myt N0 OUEHE AYTCHTHYHOCTH MY3€jCKOT IpenMeTra Mopao Ou
BOAMUTHU NPEKO HAYYHUX IMpolieca, jep Taj oJadup Mopa OUTH TEOPHjCKU M HAYy4HO
notephen (Jopanouh 1994, 11). MHpopmanuje je HEOXOAHO OOKYMEHMOsamu u
To je cnenehm nmeo cumcrema ommre myseonoruje. YUum uH(pOpManuja npecraHe,

! Crpancky HaBoOM 1a Cy My3eaiHje My3€alHH MPEIMTH CaKyllbamba KOjU CE CENEKTYjy W3
TOTAJIMTAPHOCTH T0jaBe U 3a KOje ce MOXKEe JIoKasaTu Ja Hoce obenerxja MyseanHocTH (Stranski
1970, 8).
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HacTtaje JokyMeHT (Stranski 1970, 4).To 3Haun fa je mpeaMeT KOju ce U3BIAYH U3
TOTAJUTAPHOCTH I0jaBe JWPEKTaH M3BOpP HH(pOpMAIMja U OH Y CEIeKTHUPaHO]
(hopMu TocTaje JOKYMEHT MPBOT pelia. 3aTHM CIICAH MPEHOC WHpopMaIHje Kojy Ou
Tpebano 3a0ele:KUTH Ha KOHBCHIMOHAJIAH HAaYWMH, Ja OW Ce OJIaKIIao MPEHOC U
aZieKBaTHUje TNpuxBaTtame TUX uHPopmamuja (Maroevi¢ 1983). Tama HacTaje
IOKYMEHT JAPYTor pela, OZHOCHO IHCaHa BapujaHTa WHpopManuje (MHBEHTapHE
KIbUTE, KaTalo3d, KaTpOTeKe, MOMUCH IpeaMeTa, xoyorpaduje, BUICO-TPaKe...).
CrpyyHa 1 Hay4yHa oOpaja mpeaMeTa UMa 3a IUJb Jla Ca3Ha IITO je Moryhe BuIie
00jeKTUBHUX WH(OpMaIHja U TMpeHece WX Ha APYyrd MEOUj Kako OW ce JakIie
npociieuie KOPUCHUIMMA, OHOCHO OHMMA KOjuMa cy Te MH(opMaluje nmorpedHe
(Maroevi¢  1983). IlpermoctaBka Ha ce ,3Hame OOJHKYje My3€jCKOM
kKomyHuKanjom™ (MwrytuaoBuh 2003, 53), y kojoj ce oHa (My3ejcka
KOMYHHKaIlfja) jaBjba Kao 3aBPIIHH JIc0, OMHOCHO Kao BpXyHall ca3Hama (Maroevi¢
1983) nmmunupa 3aKbydak fa je MOCJIEARU HHBO CHCTEMa OMIITE MYy3€O0JOTHje
eMumosarbe CTedeHuX MHPopmanvja. My3ejcka KOMyHHKAIM]ja je HA4WH Ha KOjH
My3ej Kao Iommmbanar HH(opMamndja W MOpyKa yCIIOCTaBJha BE3y Ca CBETOM Y
kojeM sxuBH U genyje (Maroevic 2002, 10). Y oxBupy pa3HOJMKHX HayuHa
KOMyHUyupara Myseja c myonaukom, 30umer CTpaHCKU HYIM TPH TeMeJbHA 00JIHKa,
KOje (OPMYIHINE KA0: Hpe3eHmamuHy KOMYHUKAYU]Y, KOMYHUKayujy eouyuje 1
onwmy xomynukayujy (Stransky 1970, 62). ¥V cxiagy ca aedpuHucaHoMm TeMoMm
pana, y ¢GoKyc najbe aHaJIM3e My3€jCKe KOMyHHKAIIHMje MOCTaBJha CE KOMYHHUKAIIHja
eauImje.

Hakne, xomyuukayuja eduyuje ce€ MONKE TIOCMATpaTH Kao OOJHK
Cropa3yMeBama, OJHOCHO TMpeHoc uHopMmamuja ©  TOopyka  u3Melhy
KOMYHHUKAaIIMjCKUX cTpaHa. HaBenena neduHWIMja H3/1Baja YSTHPU CACTaBHA
eJIeMEHTa KOMYHHMKAIMje eAWIIHje: TOomubaal, HHhopMaIyja u MopykKa, MeIuj u
npumManan. [lommspanaln (KOMyHUKATOp) je My3ej KOju Inajbe HH(OpManujy H
nopyky mnpumaonyy. Hocunan wHpopmanuje u mopyke (Meadj) je Mysejcka
nmyonukanyja (y CBHM IIOjaBHUM OOJIMIIMMA), JOK je MpHUMaoly (My3ejCcKoj
myOnuuy) HaMemweHa HH(poOpMalMja W HOpyKa Koja MOXK€ HUMaTh KOTHUTHBHH
(ca3HajuM) u ad)eKTUBHU (EMOTHUBHH) e(heKkar:

nommsbanamn — uHpopMalrja u mopyka — MeJIuj — mpuMaail
My3ej — UH(pOopMaIja 1 MOpyKa 0 My3€jCKOM Caipxajy — My3ejcKa
myOnukanuja — myOimuka
[Ilema 6p.1: CacraBHM elleMEHTH KOMyHHUKaIHje SIHIH]je
Ha HaBeneHu Ha4uMH, CTPYKTYpUPaHa KOMYHUKAYUja eOuyuje TIOKazyje Jia je

My3ejcka TyOJMKanuja, Kao CpEeACTBO 3a IMPEHOC MY3€jCKMX HWH(popManmja H
[OPyKa, HHTETPAJHHU [IE0 OMIITET MYy3€jCKOT KOMYHHUKAIIU]CKOT CUCTEMa.

HNako Mmy3ej, ka0 HHCTUTYLHja Koja je IOUPEKTHO Be3aHa 3a IpeaMeTe
MaTepHjanHe KyIType, TeMeJbHI 00JIHK KOMYHUIIMPamka HaJda3! Ha u3loxk0ama, rie
ce KOMYHHKAIlFja OCTBapyje y HEMOCPEOHOM KOHTAKTY IyOIHKEe C HpeAMeTHMa
Hajpaznmuutujux Bpcta (Maroevic 2002, 10-11) HeomxonmHo je y JajbeMm
AHAJIMTUYKOM TOCTYIIKY yKa3aTH Ha MPEIHOCTU M OTpaHUYeHa U310kK0e Yy 0JHOCY
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Ha My3€jCKy IyOJHKauujy, OXHOCHO yKa3aTW Ha cauuHocmu W pasiuke u3Mmelhy
HaBEJICHUX MeJFja 3a NPEeHOC My3ejcKuX MH(popMaIyja U Mmopyka, a koje he ouru
pasMarpaHe TIpeMa KpUTEpHjYMHMa @pemeHd, Nnpocmopd, OOCMYRHOCHU W
KOHmeKcma My3ejcke KoMyHHKanuje. UnHu ce na je pasiuka usMely uzioxbe u
My3ejcke myOnukanmje (Kao JBa I[0jaBHA MeOWja 3a MPEHOC MY3€jCKUX
HHpOpMaIHja U TIOpyKa) pe KBAaHTUTATUBHE HEro KBATUTATUBHE mpupoxae. Haume,
oba MeaMja 3a MPEHOC MyY3€jCKHX HHPOpMaIMja W TMOpyKa MpPEACTaBIbajy
WHTErpaliHe JeJIOBE MY3€jCKe KOMYHHKAIHMje: MPOTOK MY3ejCKHMX MH(OpMaluja u
MOopyKa EBHJICHTaH je y o0a BHJA My3¢jcKe KOMYHHUKaIUje, MITO HMIUIHIHAPA
3aKJby4yaK Jla je ¢yHKkyuja HaBeJEeHHX MeIuja y OKBUpPY OIIITE MYy3€jCcKe
KoMyHHKanuje wucra. MehytuM, y npBoM HH(OPMALMOHOM CHUCTEMY KOjU
KOMYHHKaIM]y 0azupa Ha U3JI0KOU Kao MeIlujy, MPOTOK My3ejCKUX HH(popMaIja u
MOpyKa OTpaHWYEH je, Ha IPBOM MECTY, BPEMEHCKHM TpajameM u3noxoe. Ca mpyre
ctpane, MBo MapoeBuh y pany Mysejcka nyOauxayuja Kao 6uo mysejcke
KOMyHUKayuje HABOAW Ia C€ YIPaBO KOMYHHKALHjOM EAWIHje EIMMHUHHIILY
OTpaHMYeHa, IPBEHCTBEHO BPEMEHCKa KOja Cy MMaHEHTHA H3JI0KOCHOM MeIjy
(Maroevi¢ 2002, 11). Jlakie, nHGOpMAIMOHN CHCTEM KOjH KOMYHHUKaIHjy Oasupa
Ha MY3€jCKO] MyOJHKaIMjH Kao MeAWjy 3a IpeHOC My3ejCKuX HHpopMaiuja u
MopyKa, a KOju He IMoIpa3yMeBa HelocpeqHy Be3y u3Mely npenmera u mocermiarna,
BpPEMEHCKH HHje orpanmdeH. Jlasbe, y mpBoM HH()OPMAMOHOM CUCTEMY My3€jcKa
uHpOpMaIMja U TOpyKa MPOTHYY y OTPaHHUEHOM (M IUIAHHPAHOM) MPOCTOPHOM
OKBUDPY H 33JpKaBajy c€ YHyTap H3JI0XOeHOr mpocropa. KBaiuTeT W KBaHTHUTET
My3ejcKuX MH(opMalnyja U Mmopyka Moke OMTH NeHHUCAH U KapaKTepPHCTHKaMa
(mpemgHOCTMMA M OTpPAaHUYEH-MMA) M3JI0XKOEHMX IPOCTOpa, JOK Yy JAPYroM
nHGOPMAIIIOHOM CHUCTEMY My3ejcke HH(popMaIje ¢ TIOpyKe U3/Ia3e BaH
U3J0KOCHOT TIPOCTOpa W TOCTajy OEO OIMIITEr 3Hama. HaBemreHH KpUTEpHjyM
UMIUTHLUpPA U JeduHuine cieaehu, a To je JOCTYmHOCT My3ejcke mH(opMaiuje u
nopyke. Hamme, y mpBoM HH(OpMAIMOHOM CHUCTEMYy My3ejcke HHpopMaidje u
MOpYKe JOCTYIHE Cy Y)KeM KpYTy IHoceTwnana (jep Cy BPEMEHCKH W MPOCTOPHO
OTpaHWYCHE), JOK y IPYroM HH(POPMAIIMOHOM CHCTEMYy HMH(pOpMAIHje U HOpyKe
MOCTajy JOCTYITHE IIUpPEM Kpyry KopucHuka. Takohe, y mpBoM HH(MOPMAIIIOHOM
cUCTeMy My3ejcke uH(popMaIje W IOpyKe 4YecTo Cy JAOCTymHe oapeleHoj
KaTeropHjH MOCETHIIANA, YUME Ce TIPOTOK HH(POPMAIUja U MOPYKa OrpaHUYaBa, JOK
Ipyrn WH(OPMAIMOHM CUCTEM HaBEJECHO OrpPaHWYEeHe He Mpero3Haje Kao
peneBanTHO. [locnenmu, anu HE W HajMamke OUTaH KPUTEPHUjYM jE€CT€ KOHTEKCT y
OKBHPY KOTa ce My3ejcka KOMYHUKaluja oBuja. KBanureT 1 KOITMYUHA MYy3€jCKHX
uHpOpMaIja U NMOpyKa y MPBOM HH(OPMALMOHOM CHCTEMY OTPaHUYEH je CaMHM
(U3MUKAM  HM3MEIITAakheM My3ealldja W3 MOYETHOI KOHTEKCTa W HHXOBUM
CMEINTamkeM Y HOBH (M3J105KOEHN ) KOHTEKCT (M3y3€eTaK Mpe/CTaBIbhajy Mpe3eHTAIlH]je
KyJTYpHUX cajpkaja y aMOHjeHTalIHUM IOCTaBKaMa My3eja Ha OTBOPEHOM, KoOje
MpyXkajy MOryhHOCT OCTaBJbamkba My3ealldja Yy ayTEHTHYHOM KOHTEKCTY, YHUME
My3ejcKka KOMYHHKalHWja, Koja HHUje ontepeheHa mocpemHUINTBOM, HEe TyOHM Ha
KBaJMTETYy W KBaHTUTETY HH(OpMaNWja W MOpyKa IIOCPEACTBOM Meadja u
MTOCPETHUKA), TOK My3ejcKe MyONuKaIije Mpykajy MOTYNHOCT JaBama IIUpEr H
KOMIUICKCHHjeT KOHTeKCTa (y BHAY TEKCTyaJHOT HapaTHBa W/IIH JONATHOT
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WIYCTPAaTHUBHOT MaTepHjania), MITO JUPEKTHO yTHYEe Ha KAaBWITET U KOJHUYUHY
MY3€jCKUX WHpOpMaIIHja U MOpyKa.

Meamj 3a
AOCTYIHOCT KOHTEKCT
MpeHoc BpeMe Kao MPOCTOP Kao
. KAa0 MPeIHOCT Kao
My3€ejCKHX MPEeTHOCT H NMPEeTHOCT H
. " MPEeTHOCT H
uHpopManMja U | OrpaHHueIbe orpaHuyYeme
orpaHuyeme | OrpaHuYeHe
nopyka
BPEMEHCKO VIKH
U370XKO0eHN VKU KPyT
usnoxcoba OTpaHHYCHE (n3110x6eHN)
POCTOp noceTHiana
u3noxoe KOHTEKCT
. 6e3 BaH
my3ejcKa JIE0 OIMIITEr IUPH
. BPEMEHCKOT H3TI0XKOEHOT
nyoauxayuja 3HaPba KOHTEKCT
OrpaHUYCHA npocTopa

Tabena 6p.1: IlpegHocTr U orpaHndeHa N3Mel)y HaBeIEHNX MelHja 3a MPEHOC
MYy3ejCKuX MH(pOpMaIHja 1 HOpyKa

E-my3ejcka nybnukauuja y cuctemy oHnajH My3ejcke
KOMyHMKaumje?

»leopernuap HOBUX Menuja Barlow uspekao je cBojy
MIO3HATy MHCA0 Jia je MHTEpHeT OTKpuhe paBHO OTKpuhy
BaTpe y JbYJCKO] TIOBHjECTH Te Jla C€ IMOBUjECT AMjeH Ha
OHY /10 B-eroBa oTKpuha 1 OHy HaKoH mera.” (Rotar 2011,
45)

HeocrniopHa je unmeHHIa 2 y CaBpEMEHOj MY3€0JIOTHjH MOXKEMO TOBOPUTH
0 jomnl jemHOM BHIY KOMYHHKalHWje My3eja W myOimke. Hamme, KoMyHHKaiuja
MoJiepHOT J100a (y OIIITEM CMHCITY) HE3aMHCIIHBA je 0¢3 HHTEPHETa U JUTHTAITHUX
Meauja. JIMruTamHu TUCKYpC jeJaH je o o0JIMka MacoBHE KOMYyHHKAIlWje Koja 3a
IMJb UMa Ja uHpopmuie, eaykyje u 3adasu (Holjevac 2017). IIlpomeHe y HaunHy
KOMyHHKalWje ¥  o00aBjbarba CBAaKOJHEBHUX  IIOCIOBAa IOJA  YTHIAjeM
WHPOPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja HUCY 3a00uIljie HU WHCTHTynHje Kyatype (Mrda
2009, 56). Madopmamnujcka TEXHOJIOTHja YIIUIA je U Y CaBPEeMEHY MY3€jCKy IpaKcy.
Bpojue TexHoNOIIKEe MHOBAIMje MEeHhajy HaBUKE CaBpEMEHE My3ejcKe MyOinKe Koja
OueKyje Ja MPUCTYI MY3€jCKOM caJpXkajy uMa y OWio Koje BpeMe U HE3aBHUCHO O]
Tora rjae ce Haynaze. UMmeHUIA Ja je OHAajH KOMYHHKAIlMja CBAKOJHEBHU OOJIMK

2 HoBa TeXHOJIOTHja HHje TPOIIMPUIA CaMO TMOjaM M 3HA4YEre My3ejcke MyOnmkanmje, Beh je
yTHIAIA Ha IIEJOKyIaH CHUCTEM ONIITe My3eosormje. MH(popmamujcka je TEXHOJOTHja CBE
NPUCYTHHjA Yy HCIyHhaBamby My3€OJOMKNX (YHKIMja 3aliTHTe, HUCTpPaKHMBama T€ IT0CEOHO
koMyHHUnupama (Zlodi 2001). 360r orpaHMYEHOCTH pafa y JajbeM aHATUTHYKOM HOCTYIKy Ouhe
pa3MaTpaHa oHajH My3ejcKa KOMYHHKALH]a.
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KOMyHHKallje M Ja ce OJ(BWja Ha MOCly, Kox Kyhe M y IHOKpeTy, yMHOTOMeE
OJIaKIIaBa MY3€jCKUM HMHCTUTYIHjaMa IUCTPUOYIM]Yy MY3€jCKHX caapikaja Ka
myONUIM y TUTUTATHOM IpocTtopy. Mapuna bormanosuh y wmanky 'pymTsene
Mpexe — rocmopap win ciyra?', o6jaBibeHOoM 27. oktoOpa 2017. roamHe Ha
noptainy PreporukaVesti.com, HaBOIU NOAATaK Ja y AAHAIIkE BPEME HHTEPHET
KOPHUCTH BUILE Of 3,4 MIJIHjape JbyIH Y CBETY, OMHOCHO O0Ko 50% mormynanuje, ma
He u3HeHalyje YMmbeHUIa 1a CBE BHUIIE My3eja He caMo y cBery, Beh u y Cpbuju,
YCIIOCTaBJbAKE OHAAjH KOMYHHKAIMje ca MyOJIMKOM Yy IUTUTAIHOM IPOCTOPY
TPETUPajy Kao CTPATCIIKU BakaH IHJb. [Ipema pe3ynTaTuMa HCTpaKuBama Koje je
2009. rogune crnpoBeo 3aBojJ 3a NPOyUaBame KYIATYPHOT Pa3BUTKAa Y OKBHPY
npojekta Myseju Cpbuje — axmyenno cmarbe, ca IUBEM Ja CE carjiefia CTame
MY3€jCKOT pajia y CBUM HErOBUM 3HAYajHUM aCIeKTHMa, Haj3aCTYIJbCHHjU OOIUIIH
OrlalllaBama MY3€jCKUX caapkaja Ommu cy: mmakar (81%), uaTepHeT (66%), a
3aTUM ciefe orjacu y HoBuHama (42%), TB cmotoBu (39%), paguo cHnoTOBH
(31%), a morom Gmn6opam (18%) (Martinovi¢ i Joki¢ 2009, 15). C o63upom Ha TO
Ja Cy Yy OBOM paay TIIOJMOBH e-My3ejcke nyOauxayuje W OHIAJH MYy3ejcKe
KOMYHUKAyuje jeAHW OIl KJbyYHUX, NOTPEOHO je Ha IO4YeTKYy JdaTH HHXOBE
JIeOUHHLIN]Y.

Hoga TexHoJIOTH]a pOoIIMpHIIa je TI0jaM U 3HaueHhe My3ejcKe MyOJInKaIyje,
MoJ KOjOM C€ BHIIE HE MOTY IMOJApa3yMEBaTH CaMO INTAMIIAHA H3[alba Yy BUAY
MpocIeKaTa, BOAWYA M KaTajlora CTAJHUX IMOCTaBKH W TMOBPEMEHHX H3JI0Xa0H,
WIyCTpOBaHE BOAWYC IO My3€jEMa WM Taleprjama, TOIWIIHE H3BEIITaje My3eja,
My3€jCKy MepHOIuKyY, Onbmuorpaduje, anpecape 1 MOHOrpaduje, Kako ce HaBOIU Y
OpHUTaHCKOM My3ejcKoM NpHpy4IHUKY (Basset 1984, 468). Mysejcka myOnukaryja je
ca IITaMIIaHOT Jejla WM KIbWIe MPOIIMpEeHa Ha MarHeTCKe Tpake WM JAUTHTAIIHE
3amuce Ha JUCKOBHMA pa3MYUTHX Kapaktepuctuka (Maroevi¢ 2002, 11). YUnan 3.
Tauka 4. 3axona o obasesnom npumepky nyonuxayuja (Cn. rmacauk PC 6p. 52/11
13/16 ) eaexkmponcky nybauxayujy nepuHunie kao myoIUKaImjy Koja je o0jaBbeHa
y eJIeKTPOHCKO] opMH Kao moceOHa (u3muka menuHa (auckera, L1, B/ u ci.),
myOauKanuja Koja je JOCTyNHa Ha WHTEpHEeTy W MyONMKaldja MpUIlpeMJbeHa 3a
mTaMIty y ¢GopMmary Koju OIroBapa MelyHapoJHWM CTaHIapIuMa YHHBEp3aaHe
JIOCTyIMHOCTH MH(popManuja. Ynanom 6. 3axona o Oubauomeyko-uH@opmayuonoj
oenamnocmu (Cn. tnacamky PC, Op. 52 om 15. jyma 2011) enekrpoHCke
nyOnukamuje aucTpubynpane Ha (U3MYKUM HocauuMa (ogaajn myOnukanuje) u
SJIGKTPOHCKE MyOnmKamuje TUCTpUOyHpaHe HA HHTEPHETY (OMajH ITyOJIUKaIHje)
CBpcTaHe cy y Oubimoreuko-uHpopMmaloHy rpally u u3BOpe uuje H3JaBambe,
qyBambe U JUCTpUOYIM]jy perynuine HaBeneHu 3axon. E-mybmukanuja Mopa nmaru
YPEIHHYKH cajpxaj, OUTH Ju3ajHUpaHa M MpeloMIJbeHa W UMaTH MehyHapoaHu
cTaHmapaHu Opoj 3a cBe Bpcte myoOmukanuja (ISBN, ISSN, ISMN, DOI u ap.).
[Ipema 3akony o uzoasary nybauxayuja (Cayxoenu rinacauk PC, 6p. 37/91, 53/93-
Ip. 3aK0H, 67/93-np. 3akoH, 48/94-np. 3akoH, 135/04 u 101/05-1p. 3ak0H), 3MaBaq
je IyxaH Jia Ha CBaKoj MyOJIMKAlWjH, Tla U EJIEKTPOHCKO], OJIITaMIIa KaTaJIOIIKH
3aniuc CIP, koju, mpema welyHapoanum crangapauma, uspabyje Hapogna
oubnmuoteka CpOuje. EmekrpoHcka mysejcka myOnmkanmja (y AajbeM TEKCTY e-
Mmysejcka nybaukayuja), Kao ¥ IITaMIIaHa, BPJIO je ,,CTPy4aH W 030MIbaH MPOU3BOI
M3a Koje cToju nmoy4Hu ctas uncturynuje’ (Conti 2013).
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Onnaju  My3ejcka KoMyHukayuja TIpEICTaB/ba AaKTHUBHOCT My3eja Yy
BupTtyeniHOM (owmnajr) cBeTy. Ownajr My3ejcKa KOMYHHKAIMja C€ HE3HAaTHO
pasiuKyje o] yoOWdajeHOr Mojelia KOMyHHKanuje. KOMyHUKAIMjCKH TpoIeC je
HCTH, CaMO C€ PaslIMKyjy CYJICOHHIIM Tpolleca U Meauj, OAHOCHO ypehaju koju ce
kopucte (Holjevac 2017). CactaBHM eNeMEHTU OHIajH MY3€jCKe KOMYHHKAIIH]je
HWICHTUYHH Cy HEJWTUTAITHO] MYy3€jCKO] KOMYHHUKAIIU]H, TAKJIe ()yHKYuja cacTaBHUX
eJIeMeHaTa je UCTa. Y 3aBHCHOCTH OJ TOTa KOjU C¢ ITUTUTATHHU MEIWj KOPUCTH 3a
npeHoc MHQopMalrje U MOPyKe 0 My3€jCKOM CapKajy Ka MyOJIUIH Y JTUTHTATHOM
IPOCTOPY, MOXE C€ pAa3InKOBATH: OHIAJH NPE3eHMAMUBHA KOMYHUKAYUja
(muruTanmHAa TMpe3eHTalMja MY3€jCKMX 30MpPKH, IOCTaBKH WM IPOTPAMCKHX
AKTUBHOCTH), KOMYHuKayuja e-eduyuje (Npe3eHTalja EIEKTPOHCKUX OHIAjH
MY3€jCKUX TMYyOIHKalWja) U Onuima OHAAjH KomyHuxkayuja (Tpe3eHTanmja Ipyrux
MY3€jCKUX cajpikaja). 300T OrpaHUYCHOCTH pana, y (OKyC Jajbe aHAIN3e OHIAjH
My3€jCKe KOMYHHUKalldje TIoCTaBa Ce€ KOoMYHukayuja e-eouyuje. Jlaxie, xao u
KOMYHHUKaIldja eIulfje, 1 KOMyHHUKallfja e-eIHIHje MOXe ce IMOCMaTpaTH Kao
00JIMK cropa3yMeBama, OJHOCHO TIpeHOC uHpopMalyja W Topyka wu3melhy
KOMYHHKAIIMjCKUX cTpaHa. HaBeneHa peduHHMIMja W3/Baja 4YETHPH CacTaBHA
eJIeMeHTa KOMyHHKaIlHja e-eIUIHje: Molnbasial, HHpopMalija u nopyka, MeJifj u
npuManamn. [lommspanaln (KOMyHUKATOp) je My3ej KOjU Iajbe HHGDOpMAaIUjy H
nopyky npumaony. Hocunan uadopmanuje u mopyke (Meauj) je eJIeKTpOHCKa
OHIajH My3ejcKa MyONuKanuja, IOK je mnpumaony (MyOMuIH Yy JUTHTATHOM
MPOCTOPY) HaMmemeHa HH(popMaluja ¥ TMopyKa Koja MOKE HWMAaTH KOTHUTHBHH
(ca3Hajun) u aeKTUBHU (EMOTUBHH) eheKkar:

nomuJjpajiall — MOpykKa — MC,HI/Ij — I[IpuMaJial

My3ej — HH(pOpMaIja i MOpyKa 0 My3€jCKOM CaIpXkajy — e-My3ejcKa
nyOnukanyja — myOiuKa y TUTHTaTHOM [IPOCTOPY

[llema 0Op.2: CacTaBHH €JIEMEHTH KOMYHHUKAIIM]¢ KOMYHHUKAIM]a €-CIULIH]C

Hakrne, nBa o YeTHpH cacTaBHA €JEMEHTa KOMYHHKAIMje eAWIje ce Y
KOMYHHKALIMJU €-elulHje I0jaBby]y y Pa3iUuuTHUM OOJMIUMA: MOUIMbajal U
uHpopMalMja U TIOpYKa Cy UCTH y 00a BHIAa KOMYHHUKaIHje, JOK Cy MeIuju 3a
MPEHOC My3€jcKuX HH(popMaIyja ¥ Mopyka W MPUMAOIH Pa3IUYUTH, TIPU YEMY
@yHKkyuja cacTaBHUX eNeMeHaTa, Kao U IbHXO0B caopoicdj, 0CTajy HETIPOMEH-EHH.

INocToje pa3HOIMKY HAUMHU OHIgjH KOMYHHIIUpPAmha My3eja ca MyOIuKoM y
JUTUTATHOM TpocTopy. Ha KOju HAYMH W KOJUM OHAQjH KOMYHHUKAIIH]CKHM
KaHauMa My3eju y CpOuju cTymajy npes CBOjy MyOJIMKY Y TUTHTAITHOM IIPOCTOPY,
pa3nuKyje ce oJ My3eja Jo0 Myseja. PeBunmupajyhu nurame KOMYHHKALU]jCKUX
kaHana Jymuja bamwh y pany Myseju damac - unu myzeju danawruye? Kananu
KOMyHUKayuje HAaBOIM J1a Cy OCHM Kopumihema geb—cajmosa, KOju Cy ce ToKazain
Kao BpJIO OAPKUBH METOOM KOMYHHUKAIHje ca MyOIMKOM (ako ce KOPHCTH ca
noceOHO 3aJaTUM LUJbeBUMA), My3eju y CpOuju y mocieamux 5 TOAWHA BPIIO
aKTUBHU W Ha JPYIITBEHUM Mpexama, mocedHo Ha DejcOyky (Facebook) xao
Heouuujannoj miaarpopmu (BaSi¢ 2016). 360r orpaHHUEHOCTH paja y HdajbeM
AQHAJIMTUYKOM TOCTYNnKy Ouhe pa3MoTpeHa KOMYyHHKalWja e-equluje Y
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HAaj3aCTYIJbEHUjeM BHUJYy OHAAjH My3€jCKe KOMYHUKaLUje (My3ejcKku 6eb—cajmosu) u
Pa3MOTpeH IIOJIOKA] M YJIoTa e-My3ejCKuX MyOJHKamuja y OKBUPY HAaBEISHOT
KOMYHHKAIIHjCKOT CUCTEMA.

Cnyyajuu y3opak KojuM cy oOyxBaheHe ownaju TpeseHTauuje (6e6—
cajmosu) 10 my3eja y Cp61/1j1/13 nokasyje na je 10 ox 10 omaOpaHMX WHCTHUTYIIH]ja
YCIIOCTABIIIO OHJIAjH MY3€jCKYy KOMYHHKAILHjy Ca CBOJOM ITyOINKOM Y AUTHTAIHOM
npoctopy. Takohe, cTpykTypa My3ejCKUX 6eH—cajmosa TOKazyje Ja ce HaBelaeHa
OHJIajH My3€jCKa KOMYHHUKaIlMja OJIBHja Ha TPU HUBOA, OJTHOCHO JIa ce HH(popMaImje
U TIOPYKE O MY3€jCKOM canpiajy MOTy TpyIHcaTH mpema cieaehuM enmuHaMa:
OMNIAjH Npe3eHMaAmueHa KoMyHukayuja (oH1ajH TIpe3eHTalrja My3€jCKUX 30UpPKH,
MTOCTAaBKH WIIM MPOTPAMCKUX aKTHBHOCTH), KOMYHUKayuja e-eouyuje (pe3eHTaIja
€-My3¢jCKUX MyOJIMKaINNja) U onwuma oHIajH KomyHuxayuja (OH1ajH TIpe3eHTaIr]ja
OMIITHX MY3€jCKUX HH(pOpMalWja U IMOpyKa: JIOKalMja My3eja, KOHTAakKT, IeHe
ynasHuna u 1a.). Y 100% ciydajeBa y CTpYKTypu OJaOpaHHUX MY3€jCKUX 8e6—
cajmoea Hamazn ce moceOHa pyOpHKa monx HasuBoM [lybnuxayuje wan Hzoarea.
[IpumeTtHO je na HaBelaeHe pyOpuKe MMajy jacHy (v y BehwHu ciyyajeBa n00pYy)
YHyTpalllby  OpraHu3aldjy y BuHAy ImoTHeauHa (opMHpaHHX  IIpeMa
KpUTEpHjyMHUMa CTPYYHE, OJJHOCHO Hay4YHE 00JIACTH KOjoM ce My3ej 0aBu, ayTopy,
XpOHOJIOTHjU W3Jama W TH.) KOje HyIde MPerieAHOCT M JIaKy IPETPaKHBOCT.
MehyTtum, canpxaj pyopuka Ilybauxayuje u M30ara je pasnonuk: 1 ox 10 pyGpuka
yiHH (HeaXKypupaH) CIMCaK Ha3WBa MyOJIMKalldja Yuju je u3maaBad mysej; 6 ox 10
My3eja y HaBeJACHWM pyOpHKaMa HMa e-My3ejcke myOJuKalMje IOTyImHEe Y
npeHocuBoM gokymeHnt-¢opmary (PDF), mox 3 ox 10 myseja mocperncTtBoM
CKEHUpaHe HACIIOBHE CTpaHe IMyOJIMKallija MoCeTHOLMMA 8eH6—cajma Hy AW TIpeTIie]t
My3ejcKUX m3mama; camo 1 on 10 myseja y CTPYKTypH 6eO-cmpane Y OKBHPY
pyOpuxke [Iybrukayuje uma noceOHy noTuenuny E-nyoruxayuje.

Haxune, yumennna na je 10 ox 10 ogabpaHux MHCTUTYNHja YCHOCTaBHIIO
OHAGJH MY3€jCKy KOMYHHUKAIIH]y ca CBOJOM ITyOJHUKOM Yy JHWTHTATHOM IPOCTOPY
TOBOPH O TOME Jla Ce y CaBpeMEHOj My3€OJIOIIKO] MpPaKCH HaBEIeHH BH[
KOMYHHKallije Mpero3Haje Kao U3y3eTHO 3Ha4ajaH, jep ce UM MOTy IpeBazuhu

,,CBH HEZOCTATIM HEeMIPaBOBPEMEHE KOMYHHKAIMje ca ayIUTOPHjyMOM
YHjU ce KapakTep JaKkako NMPOMEHHO O BpeMeHa KOHCTUTYHCAma
MPBHUX, a 3aTUM W JPYTUX CTATHUX My3ejcKkux moctaBku (Basi¢
2016).

CTpyKkTypa aHaTU3UPAHUX 6eO—cajmosa TIOKa3yje Ja je y CaBPEMEHO] MY3€O0JIOIIKO)]
MPaKCH YCIIOCTaB/bCHA PABHOTEXA II0 IMUTAKky CACTABHHUX CIEMCHATA OMIAJH
My3€jcKe KOMYHHKaIje U Aa My3ejcke MHCTUTyuuje y CpOuju oniajH My3ejcKy
KOMYyHHKAIlMjy ca CBOjJOM MyONMKOM Y JMTUTAIHOM MPOCTOPY Y IPAacKd
YCIIOCTaBJbajy HAa TpU HUBOA (OHAQjH  Npe3eHmamuHa  KOMYHUKAYuUjd,

3 3a moTpebe aHATUTHYKOT MOCTYIIKA, CIy4ajHAM y30pKOM onabpane cy web-crtpane Hapomnor
My3eja y beorpamy, Hapoxsor myseja y Yaxuiy, Haponuor myseja y Jleckosiry, Hapoxnor my3eja
y Humry, My3seja rpaga Hoeor Cana, Ilpupoamauxku mysej y beorpagy, Mysej adpuuke
yMeTHOCTH, My3ej caBpeMeHe yMeTHOCTH Y beorpany, [lenaromku my3sej y beorpany u Mysej Ha
oTBOpeHoM ,,Ctapo ceno® y Cuporojay.
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KOMYHUKayuja e-eouyuje U onmuma OHLAjH KOMYHuxayuja). Y CTpyKTypama CBUX
aHAIM3UPAHUX MY3€jCKHX 6eO—cajmoeéa TOCToje pyOpHKe TIOJ Ha3UBOM
Ilybruxayuje wnu Hz0ara MTO TOBOPH O TOME Ja je caM I0jaM e-My3ejcKe
nyomukauuje y 100% ciydajeBa mpemo3HaT Kao HEM30CTaBaH BHJ OHJIAJH
KOMYHHKaIlFje My3¢ja M MyOnHMKe y AUTUTATHOM IIPOCTOpY, TAako JAa je Aajbe
TEOPHUJjCKO pasMaTpame O HHEHOj MO3UIMJH Y CHCTEMY MY3€jCKe KOMYHHKAIIH]je
CYBHILIHO.

MebhytuM, ananuza cadpoicaja pyOpuka moa HasuBoM [IyOnuxayuje Wnu
H30ara TOBOpH 0 TOME Jla MAabKaBOCTH M3 JIOMCHA KOMYHHKAIIH]jE e-CIUIUje UITaK
[0CTOje Yy BehHHU HallMX My3eja KOju, U Jjajbe, CBOJUM HajBehuM AEeIOM MPOMOLH]Y
3aCHHBAjy Ha M3N0KOeHOoj nenaTHocTH. OHe ce CBaKako OJHOCE Ha HEMOCTOjamhe
pa3BHjeHe My3€OJIONIKE CTpaTerHje Koja MoJpa3yMeBa HETOBame HABEICHOT BHJA
KOMYHHUKaIije u3mely nomnmbaona napopMalije 1 Iopyke U OHOT KOjH je Tpeda
npuxBaTuTd. Hamme, ananuza mokasyje aa yak y 40% ciydajeBa My3eju caM Iojam
e-my3ejcke nybauxayuje HE CXBaTajy y CMHCIY Y KOMe je OHa jaeduHHCcaHA.
CruckoBu mrammnanux myonukanuja y [11d-y nim ckeHupaHe HAcIOBHE CTpaHe
myOnuKamnuja, npemMa HaBeleHO] Ie(UHULIM]H, CBAKAKO C€ HE MOTY CBPCTaTH y e-
My3ejcke MmyOnmKamuje. Y TpWIOT HaBeAEM HIe W UYHmeHHma aa camo y 10%
ciyvajeBa (Ha jeHOM MY3€jCKOM 6eO—cajmy) TOCTOjU TMoceOHa MOoTIeNnHa F-
nyoauxayuje nox cy y 40% ciydajeBa e-My3ejcKe MyONUKalyje camo JIejloM
JIOCTynHe owaaju (y OKBHUpPY HOTHeNHHE /Jlueumanu3ogana u3oarba Ha jeIHOM
MY3€jCKOM geb—cajmy TyOJWKa y IUTHTAIHOM IIPOCTOpPY je HHQOpMHCcaHA O
[I0CTOjalby €-My3€jCKUX NyONnuKanuja y ograju BapHjaHTH U YCMEpeHa je y
(U3UUKK POCTOpP My3eja IZie ce HaBeleHE IyOJHKaluje MOTy KYIHUTH). Y caMmo
20% ciydajeBa (Ha OBa My3€jCKa 6e6—cajma) HaBeleHe pyOprKe YMHE UCKIBYIHBO
oHnajH e-My3ejcke myOnmkamyje. Jlakie, mpakca mokasyje Ja ce TyMademe 3Hauaja
W yIore KOMYHHKAIMje e-eAWlHje Yy CaBPEMEHO] CPIICKO] OHAQjH MY3€jCKOj
KOMYHHUKAIUjU (Y OHOM CMHCIIY y KOMe je JerHHUCaHa) pa3JIuKyje ce 0J My3eja 110
My3eja U Jia HHje YCIOCTaBJ/bCH CTaHIAp[ 10 MUTalky caapikaja KOMyHUKAlHUje e-
enuImje.

Mpenopyke 3a yHanpehewe KoMyHuKayuje e-eduyuje y caBpeMeHoj
CPINCKOj OHNajH My3ejCKOj KOMYHUKauuju

S HATATATI3a1Mja je OyayhHOCT U KyJIType U HayKe, jep je
TO HEITO MTO he Hac 3amcTa MPUOIMKHUTH, ONAKIIATU
nmocao u nose3aru.” (,,Digitalizacija biblioteCke grade vec¢
pocela.” 2016).

UuHH ce Ja joll YBEK Tpajy TEOpHjCKe pacipaBe O TOME Ha KOJU HaYMH U Y
K0jO] MepH My3€jCKU calpkaj Tpeba na Oyne mocTymaH myonunu (Ipu 4emy ce
cama docmynHocm MY3€jCKOT callpkaja He MOBOAM y NHTame). Jynuja bammh y
pany Myseju danac - unu myseju oanawreuye? Kananu xomynuxayuje HaBOIH Ia
»MY3€jH JBaJieceT M NPBOI' BeKa IOKYyIIaBajy Aa OalaHcupajy u3Mel)y KIacHuHHX
3amTuTapa ¥ 4yBapa TPaAWUIMOHATHUX apTedakaTa ca jeJHe CTpaHe M CaBpPeMEHUX
BHJIOBa KyMyHHKaIje ca myoiaukoM ca apyre (Basi¢ 2016). Jlakne, ca jenHe
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CTpaHe My3ejU IMOKYIIaBajy Jia M3HOBA MPOHATa3e HOBE KOMYHHKAIMjCKe KaHale,
JIOK ca JIpyre CTpaHe TexXe Jia 3allpike ,,KIacH4Hy  yiory Myseja. 3ato je Hajoosbe
npoHahn Oamanc m3mel)y BH3Hje My3eja M IPOMEHA y IPYIITBY, @ TO CE MOXE
noctihy  MPaBOBPEMEHUM W AHAJIUTUYHUM MPUCTYIIOM HOBHM BHUIOBHMA
KOMYHHKalje, KOji Cy OAaBHO 3aXBaTWIIM APYIITBO U3BaH My3eja. (Basi¢ 2016). ¥
TOM CMHCITY, 0 CaJa HaBeICHO MMILTHIIPA 3aKJbyUaK Ja My3ejH, mocTaBsbajyhu Ha
HaBEJICHU HAYMH KOMYHUKAYUJY e-eduyuje y OHIajH MY3€ejCKY KOMYHUKayujy TpaBe
IPEIKY, PEKJIO OU Ce TPe CTPATEIIKE HEr0 TEXHUYKE MPUpoae. Y TEXHUYKOM, Ma U
3aKOHCKOM CMHCIY, pasiiuka usMel)y owiaju u ogaaju e-myOnukanyje He MoCTOjH
(enmexTpoHCKe MyONMuKanyje MOry OWTH IUCTpuOyupaHe Ha (PU3HMYKUM HOCAyMMa
(ohnajn myOnukauuje) wiM Ha WHTEpHETY (oHAqjH TyOIMKanuje) — JaKie,
pPa3IMYUTH Cy caMO KaHalIHM AWCTpuOynuje e-mybnmkanmje). Takohe, axypupame
mojaraka Ha geO—cajmy y TEXHHIKOM CMUCITy, HUje 3aXTeBaH HocTtymak. MehyTtum,
pe3ynTaTH aHANU3e cadpoiicaja KOMyHUKAIje e-eAulidje TIOKa3yjy Nla je HaBeleHH
BHJ KOMYHHUKAI[Hj€ HEIOBOJFHO Pa3BHjCH U HEIPEIM3HO MO3UIIHOHUPAH ¥ CUCTEMY
OHAGQJH MYy3€jCKEe KOMYHHKaluje. My3eju HH y KOM Cllydajy He Ou Tpebaimo aa
3a00paBe YMILCHUILY J1a Ce KOMYHHKAIlUja e-eIuldje CYIITHHCKU HE Pa3jIuKyje OX
KJIaCMYHE KOMYHHUKaIije enuiyje. bumo ma ce komyHukanuja (e-)enuiyje oasuja y
(U3MYKOM TIPOCTOPY CHelHjaaHe OnOIIMoTeke My3eja (WIH Yy JIPYroM HaMEHCKOM
MPOCTOPY Y KOME Cy IENOHOBaHa €-My3€jCKa M3[amba TOCTYITHA TOCETUOIY) WIH Y
BUPTYEIHOM (OHIGjH) CBETy, e-My3ejcKka MyOnMKalyja jeé CaMOCTaJHM HOCHJIAIl
LEJIOBUTOT CKyla HHpOpManuja W IOpyKa, W C€aMO Kao TakaBa C€ MOXe
IUCTPpUOYHpaTH Ka MyONWIM y IWTHTAIHOM mpoctopy. Kao mro je Mysejcka
KOMYHHKaIlHja ,,He3aMHUCIUBa 0€3 pa3sHOIMKHUX OOJHMKAa MY3€jCKUX MyOJauKanuja‘
(Maroevi¢ 2002, 12), Tako je U ourajr My3ejcka KOMYHHUKaIldja He3aMHCIBa 03
pa3HOMUKUX OOJHMKa e-My3ejcKHX myOnukanuja. M3 JTOCTYNMHHX e-My3ejCKHX
myOnuKanuja HE CME€ Ce€ UHTaTH  HEOMIyYHOCT, HECHPEMHOCT  W/WIN
HE3aWHTEPECOBAHOCT WHCTHUTYIHjE Ja YYMHU OJocmynnum Toctojehu My3ejcku
canpxaj (ownajH JDOCTYIHOCT caMmo Jeja e-My3€jCKHX IyOJIMKaluja) WM IaK
CIIEMCHTApHO HEIMO3HABAkhE CYIITUHE KOMYHHUKAIMje e-eAuluje (CIHUCKOBU
mraMnanux nyonukanuja y  [IJId-y wuam  ckeHWpaHe HAclIOBHE CTpaHe
nmyOnuKamuja). Y HaBeICHOM CMHCITY, Calpikaj KOMYHHKAIHje e-eIUIfje Mopa
OuTH pe3ynrar MpOo(QEeCHOHATHOT CTaBa HHCTHTYLHjEe Na CBUM KaTeropujama
ny0iuke o06e36edu docmynHocm HaBEINEHOT calpikaja M THUME UCIYHH jeJaHy OJ
cBojux mpuMmapHuX ¢(yHkiMja (HajHOBHja aeduumimja MMKOM-a (International
Council of Museum — ICOM) canpxana y Craryty Mkom-a ycBojeHor Ha 21.
Ienepannoj xoHdepeHumju y beuy 2007. romuue, My3e] AeuHHUIIE Kao
,,HEKOMEPIIHjaJiHy, CBaKy jaBHY yCTaHOBY y CIyXOHW IIpyIITBa M EETOBa pa3Boja,
KOja je OTBOpEHa jJaBHOCTH, M KoOja y CBpXy IIpoydaBama, oOpa3oBama H
3a7I0BOJbCTBA, HaOaBJba, UyBa, MCTPaXyje, KOMyHUIHMpA ca IYOIMKOM U H3JIaKe
MaTepHjaiHa CBEJOYaHCTBA O JbYJMMa U HKUXOBO] OKoNMHHU). [lakie, cBakd on
My3eja KOjH ce MPUXBATHO (OATOBOPHOT M 3aXTEBHOT) 3a7aTKa Ja KOMyHHUIIHpa ca
CBOjOM ITyOJIMKOM y JUTHTATHOM IPOCTOPY M Ja, CAMHUM THM, Ca HOM YCIIOCTaBU
KOMYHUKayujy e-eouyuje, MOpa HOCIEIHO CIPOBECTH OMIYKYy [a Ka IIyOJaumu
qucTpuOyupa 1nenokymnad nocrojehn e-ponn. YuHum ce, Oap kKama je y mHTamy
KOMYHHUKalldja e-My3ejcKke NyOJIMKaluje, HEeONpaBAaHUM MHILBEHE I10jeAUHUX
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TeopeTHyapa Ja ,,lIOCTOjU pealiHa OMAcHOCT, TOMYT OHE KOja Ce MOXE OYHUTATH Y
CHHTarMH 6uUpmyennu My3ej, Ja KOMYHHKaldja MyTeM CJICKTPOHCKUX Meauja
IOBeZIe Y MMUTamkE OIICTaHAK M CBPXY My3eja Kao HHCTUTYLH]E; OPYTHM peunMa, 1a
MeIMjCKe alTMKalyje 3aMeHe KOMYHHMKaluWjcKy ¢yHkumjy Myseja” (Maroevid,
1993:242). HanpoTtuB, ako je My3ej y CIy>KOM IpyIITBa, My3ej je Taj KOjU CBOjOM
MHUCH]jOM MOpa J1a IIPaT CBe IMPOMEHE Koje ce y IpYIITBY nemanajy. (Basi¢ 2016).
Epa pururanuzanmje yClOBWIA j6 M HOBH HAYMH KOMYHHUKAlMje enunmje. Y
HaBEJCHOM CMHCIy, KOMyHHKAallMja €-elMlMje CBaKaKo HE YrpOKaBa IIOCTOjambe
KOMYHUKalije equnuje (uMajyhu y Buay na je (GyHKIMja CaCTaBHHUX €JeMeHaTa,
Kao U BUXOB caJpxkaj, UCTH y 00a HaBeJeHa BHJa KOMYyHHKaluje), Beh ce mMoxe
MoCMaTpaTH Kao HhEeHa HaJorpalma Koja 3a HUJb UMa Ja moctojehm mysejcku e-
(OHI yIUHHUTH JOCTYITHUM HAjIINPEM KPYTY KOPHCHHUKA.

Brnamumup KpuBomejes y pamy Opeanuzayuja myzeja u mysejcka
KOMYHUKayuja ykasyje Ha KJbydaHH HpoOieM Koju ce pedeKkTyje U Ha KBAJIUTET
MY3€jCKEe OHIGjH KOMYHHKAIMje T1a, CAMHM THM, U Ha CaJpiKaj KOMyHHKAIHje e-
enunuje. HanMe, HaBeieHH ayTop HarjaimiaBa 1a je ehUKacHUjU U e(DEKTHUJU paj
My3eja BEJIMKAM JEJIOM YCIOBJBEH HETOBOM VHYMPAULIbOM OpPeAHU3AUUJOM
(Kpusomejer 2013). Mehytum, uctpaxvbame Menaymerm pecuoHATHUX My3ejd y
Cpouju (2008-2010) yka3yje Ha TOTPEIIHY OPraHU3alMOHY CTPYKTYpYy HAIIHX
My3eja, Koja CIpedaBa MHUXOB pa3Boj y TpaBIy NPHKbYYHBAba HOBHM
teHaeHuyjama. Y CpOuju, y Behunu myseja, ca Henmpo(eCHOHAIHUM MEHAIMEHTOM,
MamKOM CTPYYHHX (HEPETKO W BHUINKOM HECTPYYHHMX) KagpoBa M HEPa3BHjEHOM
MIPaKCOM aKTHBHOT pajia ca MmyOIMKOM, My3€ju Cy U Jajbe MPEBACXOMHO YCMEPCHU
mpemMa MocJoBUMa o0pajie calpikaja My3ejCKUX 30MPKH U BbUXOBUX KOHTEKCTa, MIPH
4eMy C€ nociogu pada ca nyOiuKkom, yTalameM y LEJOBHT CTPYYHH CEKTOp,
3amocTtaBibajy (KpuBomiejeB 2013). 3aro My3ejcke HMHCTUTYIHjEe HHUCY Y
MoryhHOCTH Ja ce eHuKacHO U ePEeKTHBHO yCMepe Ka IIMPOKOM CIIEKTPY MOCIOBa
ca myOnWKoM, ma caMMM THM, HH ca IyOJMKOM Yy IWTHTAIHOM IIPOCTOPY.
Oxpabpyje YHMICHHIIA Ja Cy CHCTEMAaTHU3allMjOM paJHUX MeCTa Y IMOjeIuHUM
My3€jCKHM HMHCTHTYIIMjaMa IOCIOBH W3 HAaBEJCHOT NIOMEHA Yy OIUCY 3aayXKema
MY3€jCKUX CTPY4YHaKa, IITO TOBOPH O TOME JIa j€ OHJajH My3€jcKa KOMYyHHKaIHja
IIOCTajia CacCTaBHU /€0 MYy3€jCKUX AKTHBHOCTH” . MehyTuM, OATOBOPHU U 3aXTEBHU
IIOCIIOBH YCIIOCTaBJbamkha U OJIpKaBamba OHIAjH My3€jCKe KOMyHHKaLHje HE CMEjy
Ooutn camo (QOpPMAaTHO MPHUIOJNATH TIENAroIIKOj Ciyk0u, Beh je HeomxomHo
00e30e/IMTH yCIIOBe Jla Ce HaBEJICHH IOCIIOBH HEOMETAaHO peann3yjy. Ha My3ejckom
MEHAIIMEHTY j€ Jla IPOIEHU KOJIMKO je 0co0a U KOT CTpy4yHOr mpoduia noTpedHo
Jla OW ce oHIajH My3ejcKa KOMyHHKAIlja Ha CBa TPH HUBOA KBAJIMTETHO 00aBJbasia.
Hamenenu aytop nae kopak najpe U npemiaxe aa y oyxyhu 3axon o mysejuma 0yny
yHeTe onpende Koje OM NOCTaBWIM HMMIICPATHBHE OCHOBE HOBE OpraHU3allHje
My3eja, ca pa3BHUjEHOM TMEAaroUIKOM CIIy>KOOM, KaApoM Ja y IyHOM KamaluTeTy
peaymsyje MIMPOK crekTap pasHoBpcHUX akTuBHOCTH (KpupomiejeB 2013). CxomHo

* Hnp. cucrematm3anmjoM pamHux mecta y Mysejy Ha oTBopeHOM ,,CTapo ceno“ y CuporojHy
(AnekcoMm 6poj 5 Yrosopa o paxy 6poj 265 ox 28. mapta 2016. ronmuHe) My3€jCKU €ayKaTop,
6ubnuorekap ,BpUIM TEXHHYKY MHPHIOPEMY M aXypuUpame I0JaTaka Ha HHTEPHET MOpTaly
Mys3eja“.
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HaBEJICHOM, HEOMXOJHO j€ OPraHU3alliOHO MPECTPYKTYypUpame My3eja Kako Ou
MIeJaromKke ciry>kOe MorJie Jja y IMyHOM KalaluTeTy peain3yjy CBe CBOje 3aJlaTKe.

AHanm3a caopoicaja KOMYHHKallMje e-eAMIMje YKasyje Ha jolml jemaH
mpo0iieM ca KojuM ce cycpehy My3ejcke HHCTUTYLIMjE Y CABPEMEHO] MPaKCH, a TO je
YUIBCHUIA 1a C€ Yy My3ejCKUM (OHJOBHMA HaJla3U O2paHuueH Opoj e-My3ejCKuX
myOmukammja. Yak u mpumepu nobpe mpakce (20% aHaNM3HPaHAX My3€jCKUX
HWHCTUTYILMja KOje Ha jeMHU UCIIPaBaH HAYMH OCTBapYjy KOMYHHUKaLUje e-elulije
ca CBOjOM MYyOJIMKOM Y IWTUTAIHOM IMPOCTOPY) MOKa3yjy lla MY3ejH pacloiaxy
MaJuM OpojeM e-My3ejCKUX IyOJuKaIja, IITo je, MPeTIOoCTaBjba ce, Pe3yiTaT TeK
HOBHje MpaKce y My3€jCKO] M3JaBaydKoj AEJIaTHOCTH Ja ce, ycjell pa3Boja HOBUX
TEXHOJIOTHja, MyOiMKalje AUCTPUOYHpajy W y ILITAMIIAHO] M Y EJIEKTPOHCKO]
Bep3uju. [lorpebHO je, y ckmany ca (h)MHAHCHjCKHM, KaJPOBCKHM M TEXHUYKHM
KalaluTeTHMa yCTaHOBe, YhU y mporec MOCTeNeHe Oueumanusayuje My3ejcKux
nybauxkayuja (JaKkie, OHUX MY3€jCKHX MyOJIMKalldja Koje MMajy caMmo MHITaMIaHa
H3llamka), a Koju O BPeMEHOM pe3ynTupao nosehamem o0MMa My3ejcke e-eauiimje,
a caMHM THM H NOOOJpIIAheM KBAJUTETa W KBAaHTUTETAa KOMYHHUKAIU]E e-CIUIrje.
Pa3ymipuBO je ga ce KpUTEpUjyMH, Ka0 U AMHAMHUKa KOjoM he ce AuruTammzaiuja
pearm3oBaTH, pa3MKyjy Ol My3eja 10 My3eja UM Ja Ou cBakako Tpebano ma Oymy
yCcKJIal)eHH ca OIMIITOM CTPaTeTHjoM YCTaHOBE KOja C€ OJHOCH Ha YCIIOCTaBJHAHE
(onnajn) xomyHukanyje ca myoaukoM (y TUTUTAIHOM npoctopy). Ja nm he ce Ha
MPBOM MECTy MNPHUCTYNUTH IUTUTATIM3ALMjH MOTOTpadCKUX H3/ama, CEpUjCKUX
myOJuKanuja WM IaK KaTajora HW3JI0XOW, TOHOBO je CTBap 1o0pe MpoleHe
My3ejcKor MeHaMeHTa. MMajyhu y BHIY YME-CHUIY IIa ,,FOTOBO HEMa YCTaHOBE
KyJIType y CBeTy KOja HHje CXBaTWja CBE NMPEIHOCTH AMIMTAIN3AIMjE U KOja HHUje
Ha HEKM HAuWH Beh ymmia y mpojekaTt u3rpajme AuruTanHux koneknwja™ (Injac
2002, 237), My3eju Ou ce MPOUIMPUBAHLEM 00MMa e-eHIH]ja MPUKIbYUHIN APYTHM
ycTaHOBaMa KyJType KOjeé TOCTEIEHO pean3yjy MUTHTAIM3ALH]Y LEIOKYIHUX
(hoHIIO0Ba, KPO3 MPABWIIHO apXUBHPAkE, 3ATHTY U YyBame. JoBanka CraHojeBuh y
wranky 'lurnrannzanuja oubimoreuke rpahe y OmbnmoTekama GOpCKOr OKpyra',
o0jaBsbeHOM 16. okToOpa 2015. rogune Ha moprany FEastside, HaBOIU Ja je TO
»O0OMMaH ¥ 3aXTeBaH M0Ca0 KOjH IMOjpa3yMeBa (MHAHCHjCKA CPEICTBA W JIOOPY
oIpeMy, I1a Cy TO HEKH OJ pa3yiora KOjH yCIIopaBajy OBaj BaKaH KOPaK Ha IyTy /0
CBE TPAXXCHUJUX KIbUTA y TUTUTAIHOM (popmaty*.

VY ckiany ca NPero3HaTUM MPEeHYMHUM OZPaHuyerbuMa KOMyHHUKaIHje e-
eIMIIFje MOTy ce TOHyAuTH ciienche npenopyke 3a ynanpeherve KOMyHUKaIje e-
enunyje, a yuMe he ce moOoJbIIATH KBAJUTET M KBAHTHTET LEIOKYIHE OHIAjH
My3ejcKe KOMyHUKAIHje:
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TPeHYTHa OrpaHnYema KOMYHUKaIHje npenopyke 3a ynanpeheme
e-equumje KOMYHHKALMje e-equiuje

JIOCTYITHOCT JieJia PacrojIokuBe My3ejcKe JIOCTYITHOCT ILIEIOKYITHE PACIIOJIOKHBE
e-eIuIInje MY3€jCKE e-CIUIIH]je

OTPaHUYEHU KaJPOBCKU PECYPCH

. . peopranm3anyja nearomke ciry>xoe
MY3€jCKHX HHCTUTYLHja

OTPaHUYCH PACIIONIOXKUBU (HOH]T

. . WTUTaIU3alMja My3€ejCKUX MMyOIMKaIja
€-My3¢jCKUX MyOJInKaIja a tja Mysej y HHy

Tabena 6p. 2: [Ipenopyke 3a yHanpeheme KOMyHUKAIH]e e-SIUIMje y CKIamy ca
TPEHYTHUM OTpaHUUYCEUMA

Hakie, my3sejcke uactutynuje y CpOuju Mopajy noctuhy KBaTUTaTHBHY U
KBaHTHTATUBHY U30ANAHCUpAHOCM CBUX HHUBOA OHJIAjH MY3€jCKe KOMYHHKAIHWje
yume he (3a cajga) HENOBOJGHO pa3BHjeHa M HENpPELHM3HO MO3UIMOHHpaHa e-
My3ejcKa myOnauKanuja JOOUTH 3aciIy’)KeHO paBHOMpaBaM MOJI0Xka] Mely MeaujuMa
3a TIPEHOC MY3€jCKUX HH(pOpMaIja U MOpyKa y BUPTYEIIHOM MY3€jCKOM IPOCTOPY
1 KOHTEKCTY.
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